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湖南财经工业职业技术学院工程物流管理专业(类)学生

专业技能抽查考核题库

根据湖南省高等职业院校物流管理专业学生专业技能考核标准，适应本专业学生专业技能的考核要求，编制了物流管理专业技能考核题库。题库共包括6个模块，其中专业基本技能部分物流业务数据处理与应用模块10道题、物流组地理模块15题、物流安全与法律法规模块10题、物流设施与设备模块5题，岗位核心技能部分运输管理与设计模块20道题、仓配管理与设计模块20道题。

一、专业基本技能模块

模块一  物流业务数据分析与处理模块

1.试题编号：A-1物流业务数据分析与处理

（1）任务描述
1）任务背景

长沙远达物流公司客户调研情况表，资料如下：

客户调研情况表
	客户名称
	档案号
	联系方式
	客户类型
	客户情况说明
	跟进人员

	××食品有限公司
	111
	159*****135
	□老客户

□新客户

潜在客户
	货运量较大，可争取该公司业务
	袁莱

	××外贸服饰有限公司
	KH010101
	135*****129
	□老客户

□新客户

潜在客户
	已合作三年，固定客户
	袁茵

	××半成品加工有限公司
	
	182*****174
	□老客户

□新客户

潜在客户
	电话咨询过本公司，可尝试跟进
	寇峰

	××原材料有限公司
	KH010102
	151*****525
	□老客户

□新客户

潜在客户
	固定客户
	王琦

	××家俬有限责任公司
	
	152*****427
	□老客户

□新客户

潜在客户
	老客户介绍，可尝试跟进
	李毅

	××服饰有限责任公司
	KH010103
	189*****574
	□老客户

□新客户

潜在客户
	固定客户
	张飞

	××装修有限责任公司
	
	159*****274
	□老客户

□新客户

潜在客户
	有较大物流需求，可尝试跟进
	曹怡

	××装饰有限责任公司
	KH010104
	159*****135
	□老客户

□新客户

潜在客户
	有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	华翰

	××布艺有限责任公司
	KH010105
	182*****743
	□老客户

□新客户

潜在客户
	有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	赵熙

	××包装有限责任公司
	KH010106
	159*****942
	□老客户

□新客户

潜在客户
	有合作意向，已开始洽谈合作事宜
	牟宇

	××广告有限责任公司
	
	182*****274
	□老客户

□新客户

潜在客户
	有较大物流需求，可尝试跟进
	刘莎


2）任务要求

运用 Excel 软件为公司客服部设计《客户营销计划表》，表中栏目内容设计

要求：

①按不同客户类型归纳客户信息，使公司业务员分别掌握老客户资源、潜在

客户资源和新客户资源的相关情况。

②有利于开展随后进行的客户洽谈工作，能方便记录进一步了解的客户信息

和客户意向，以及不同客户跟进营销采取措施的时间和跟进效果。

完成并提交相关文件：

符合公司客服部管理需求的《客户营销计划表》Excel 电子文档和打印稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


2.试题编号：A-2物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景长沙实益物流公司业务部柳经理为了提升重点客户的服务质量，计划安排业务员在《物流业务订单跟踪表》中填写每一重点客户及订单的基本情况（如：订单号、客户名称、合同号、货物名称、发货日期、交货日期、运输方式、目的地、车牌号等项目），并记录订单进度跟踪联系情况（如：联系时间、抵达地点、订单情况、预计行程、客户反馈等项目），从而加强物流过程的管理和控制，及时反馈信息。

2）任务要求

运用 Excel 软件设计一份符合业务部柳经理工作要求的《物流业务订单跟踪表》，将这张表打印出来，以备业务员跟踪物流业务订单时填写使用。

完成并提交相关文件：

符合公司业务部管理需求的《物流业务订单跟踪表》Excel 电子文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30 分钟

（4）评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


3.试题编号：A-3物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景

衡阳骏达物流公司采购部需要采购一批办公用品，采购员李佳易负责制作采购申请表，需要先从统计员处获取办公用品采购明细，然后根据明细进行制作。要求采购员在《办公用品采购申请表》中登记部门所需采购物资的相关信息（如：品名、型号、规格、计量单位、请购量、用途、需求时间等项目），及时汇总反映公司采购需求情况。张主管要求《办公用品采购申请表》能显示各预算情况（包括：年度预算、已用预算、尚余预算、部门当月可用预算、预算编号），以及显示各采购项目的审批意见（部门负责人、财务审核、主管领导、采购部），更直观地反映各部门反馈的请购情况。

办公用品预算报价信息，如下表所示：

[image: image36.png]



各预算项目金额如下表所示：
[image: image2.png]FERE

=i

HMRTAE

ER=1EEE s

TEHS

12

427

.80

0.8

751040712





2）任务要求
运用 Excel 软件设计一份符合采购部张主管工作要求的《办公用品采购申请表》，将这张表打印出来，以备办理采购审批业务时填写使用。

完成并提交相关文件：
符合公司采购部管理需求的《采购需求统计表》Excel 电子文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


4.试题编号：A-4物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景

衡阳骏达物流公司采购部进行办公用品的采购流程进入到最后阶段，采购员李佳易负责制作采购付款结算单，通过对账、审核、确认，最后将结算单递交给财务部。根据财务管理文件要求，《办公用品采购付款结算单》上需体现采购项目信息（如：项目名称、规格、计量单位、单价、折扣、计划采购数量和金额、退货数量和金额、追加数量和金额、实际数量和金额），付款的相关信息（包括：供应商名称和地址、开户行及银行账号、联系人及其电话），预付和实付金额，发票及单据粘贴处。

要求经办人和财务负责人签字。

2）任务要求

运用 Excel 软件设计一份符合财务结算要求的《办公用品采购付款结算单》，将这张表打印出来，以备办理采购结算报账时填写使用。

完成并提交相关文件：

符合公司财务部管理需求的《办公用品采购付款结算单》Excel 电子文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	J1-1 J1-2 J1-3

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


5.试题编号：A-5物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景
湖南飞达家具公司的某三种物料采购到货资料如表所示：
物料采购信息记录表 1
	编号
	0730206
	名称
	物料 6
	单位
	箱
	月初入库
	150

	单价
	73
	金额
	10950
	月初余量
	68
	仓库
	仓库二


物料采购信息记录表 2
	编号
	0730201
	名称
	物料 1
	单位
	箱
	月初入库
	200

	单价
	95
	金额
	19000
	月初余量
	48
	仓库
	仓库一


物料采购信息记录表 3
	编号
	0730204
	名称
	物料 4
	单位
	箱
	月初入库
	180

	单价
	74
	金额
	13320
	月初余量
	14
	仓库
	仓库二


2）任务要求

运用 Excel 软件对该批物料到货入库的相关信息进行以下操作：

①设计《物料库存信息表》，所列栏目要求符合物料管理工作的需要。

②汇总计算各物料的“库存金额”和“库存量”，以及全部物料的“总金额”。

完成并提交相关文件：

①符合公司库存物料管理需求的《物料库存信息表》

②汇总填写相关指标的《物料库存信息表》Excel 电子文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


6.试题编号：A-6物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景

长沙环宇物流公司运输部需要对上半年的运输业务进行统计汇总。以其中某一次运输业务单据包含的具体信息为例：2014 年 1 月 5 日，由张宇司机驾驶车牌号为湘 A.0***3 的货车从长沙到南京承运 50 台西门子电冰箱，货物重量 30

吨，收取运输费用 5500 元。

2）任务要求

运用 Excel 软件设计《货物运输业务一览表》，表格中各栏目的设置应便于运输部对上半年运输业务的汇总分析，并录入任务背景中所列出的运输业务相关信息。

完成并提交相关文件：

①根据运输部管理需求设计《货物运输业务一览表》

②填入相关业务信息的《货物运输业务一览表》Excel 文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


7.试题编号：A-7物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景长沙环宇物流公司运输部将于 2014 年 9 月 18 日，安排司机张小勇驾驶牌号为湘 A.4***8 的厢式货车，向武汉**商贸有限公司（联系电话：15928***135）发运一批货物。运输要求：

①交货日期：自签订本单后 15 天内或 2014 年 10 月 10 日以前

②送货地点：成都市温江创业大道创业园

③交货单号：H20140918

④货物信息：如表所示：

运输货品列表
	货品名称
	规格
	数量
	单价

	货物 1
	24 瓶/箱
	100
	¥64.50

	货物 2
	50 个/箱
	100
	¥72.50

	材料 1
	50kg/袋
	150
	¥120.00

	材料 2
	50kg/袋
	150
	¥140.00

	商品 1
	24 瓶/箱
	200
	¥90.00

	商品 2
	50 个/箱
	200
	¥110.00


以此为例，运输部计划设计《货物运输通知单》，表单各栏目的设置应便于

运输部本次运输任务的流程衔接、职责分工和业务信息加强管理。

2）任务要求

运用 Excel 软件设计《货物运输通知单》，表格各栏目的设置应便于运输部对本次运输任务的流程衔接、职责分工和业务信息加强管理，并录入任务背景中所列出的运输业务相关信息。

完成并提交相关文件：

①根据运输部管理需求设计《货物运输通知单》

②填入相关业务信息的《货物运输通知单》Excel 文档和打印稿。

（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


8.试题编号：A-8物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景

衡阳骏达物流公司采购部进行办公用品的采购，已经有三家供应商报价，分别是A、B、公司，购员李佳易负责制作采购比价单，《采购比价单》上需体现采购项目信息（如：项目名称、规格型号、数量、单位，各家单价、含税率和采购总金额、交货期，结算方式，要求经办人签字。

2）任务要求

运用 Excel 软件设计一份符合要求的《采购比价单》，将这张表打印出来，以备采购审批时填写使用。

完成并提交相关文件：

符合公司管理需求的《采购比价单》Excel 电子文档和打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	业务表单设计
	30
	能设计科学适用的业务表单，结构完整、要素齐全，编辑规范
	栏目设计缺少 1 项扣 5 分，边框编辑错误 1 项扣 5 分扣完为止
	J1-1 J1-2 J1-3

	
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能准确分客户类型汇总，分类过程结果清晰
	分类错误 1 项扣 5 分，汇总错误 1 项扣 5 分，扣完为止
	


9.试题编号：A-9物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景
湖南科辰物流公司的某年度部门费用统计登记如表所示：
部门费用统计表
	部门
	预算
	员工工资
	招待费
	办公用品费
	折旧费
	汽车费用
	水电网费
	费用合计
	是否
超支

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	人事部
	¥40,000.00
	¥12,500.00
	¥10,000.00
	¥2,000.00
	¥3,000.00
	¥1,200.00
	¥500.00
	
	

	采购部
	¥60,000.00
	¥35,000.00
	¥20,000.00
	¥2,000.00
	¥2,800.00
	¥3,000.00
	¥1,000.00
	
	

	仓储部
	¥30,000.00
	¥14,000.00
	¥8,500.00
	¥1,000.00
	¥2,650.00
	¥1,000.00
	¥800.00
	
	

	运输部
	¥70,000.00
	¥35,000.00
	¥10,000.00
	¥1,000.00
	¥2,400.00
	¥1,200.00
	¥500.00
	
	

	配送部
	¥60,000.00
	¥34,000.00
	¥9,500.00
	¥1,000.00
	¥3,000.00
	¥1,000.00
	¥600.00
	
	

	行政部
	¥20,000.00
	¥10,000.00
	¥7,500.00
	¥2,000.00
	¥2,700.00
	¥1,000.00
	¥1,200.00
	
	

	企划部
	¥40,000.00
	¥23,000.00
	¥12,000.00
	¥1,000.00
	¥3,100.00
	¥1,000.00
	¥900.00
	
	

	财务部
	¥50,000.00
	¥25,000.00
	¥14,000.00
	¥2,000.00
	¥2,900.00
	¥1,000.00
	¥700.00
	
	


2）任务要求

运用 Excel 软件和 Word 软件对各部门的费用进行以下操作：

①计算费用合计，利用 IF 函数判断费用是否超支，完成部门费用统计表；

②利用条件格式，将费用超支的部门和数据标记成红色；

③绘制部门费用统计图（除预算、费用合计和是否超支栏目），将图表设置为两轴线柱图。

④为公司财务部编写一份各部门年度费用统计分析。

完成并提交相关文件：

①完成计算汇总、标识超支信息的《部门费用统计表》Excel 电子文档及打印稿

②费用对比分析统计图 Excel 电子文档及打印稿；

③公司各部门本年度费用统计分析 Word 电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据汇总计算
	20
	能准确分类汇总，计算过程
清晰
	汇总错误 1 处扣 5 分，无计算过程扣 5 分扣完为止
	

	
	统计表设计
	30
	能设计科学适用的统计表，
结构完整、要素齐全
	分类指标缺少 1 项扣 5 分，数据填写错误 1 处扣 5 分，
表格编辑欠规范扣 5 分
扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能有效、全面地展示相关业务信息，与统计表配合运用，表述通顺、规范
	分析信息缺少 1 项扣 5 分，文档编辑欠规范扣 5 分，扣完为止
	


10.试题编号：A-10物流业务数据分析与处理

（1）任务描述

1）任务背景

随着业务的发展、客户量的增加，长沙环宇物流公司需要提高服务效率、加强客户管理。公司销售部整理了部分客户的详细业务信息如表所示：

客户信息表

	客户名称
	客户代码
	客户性质
	意向购买量
（吨公里）
	实际购买量
（吨公里）
	转化率

	
	
	
	
	
	

	张伟杰
	YC2012001
	新客户
	399
	273
	

	罗玉林
	YC2012002
	VIP 客户
	546
	234
	

	宋科
	YC2012003
	老客户
	700
	282
	

	张婷
	YC2012004
	新客户
	357
	288
	

	王晓涵
	YC2012005
	老客户
	385
	183
	

	赵子俊
	YC2012006
	新客户
	644
	213
	

	宋丹
	YC2012007
	VIP 客户
	455
	285
	

	张嘉轩
	YC2012008
	老客户
	385
	183
	

	李琼
	YC2012009
	老客户
	504
	400
	

	陈锐
	YC2012010
	新客户
	588
	237
	

	邓超
	YC2012018
	老客户
	665
	198
	

	李全友
	YC2012019
	老客户
	700
	282
	

	宋万
	YC2012020
	新客户
	469
	282
	

	刘红芳
	YC2012021
	VIP 客户
	378
	210
	

	王翔
	YC2012022
	老客户
	665
	204
	

	张丽丽
	YC2012023
	VIP 客户
	511
	195
	

	孙洪伟
	YC2012024
	老客户
	588
	204
	


2）任务要求

运用 Excel 软件和 Word 软件对客户信息进行以下操作：

①计算各位客户购买量转化率（=实际购买量/意向购买量）、所有客户的平均转化率；

②设计反映不同性质客户对象的意向购买量和实际购买量汇总统计表；

③绘制不同性质客户对象的购买量转化率对比分析图；

④为公司销售部编写客户信息统计分析。

完成并提交相关文件：

①完成计算汇总的《客户信息表》Excel 电子文档及打印稿

②不同性质客户对象的意向购买量和实际购买量《汇总统计表》Excel 电子文档及打印稿

③不同性质客户对象的购买量转化率对比分析图 Excel 电子文档及打印稿

④公司销售部客户信息统计分析 Word 电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	满每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计算机（能足物流软件系统运行），并安装相关软件和 Office 操作系统；5 台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30 分钟。
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养(20 分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记 0 分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查 1 分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁 4 分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化 5 分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念 5 分。
	

	作业(80 分)
	数据信息输入
	20
	能正确、规范输入资料信息
	信息输入错误 1 处扣 1 分，扣完为止
	

	
	数据汇总计算
	20
	能准确分类汇总，计算过程
清晰
	汇总错误 1 处扣 5 分，无计算过程扣 5 分扣完为止
	

	
	统计表设计
	30
	能设计科学适用的统计表，
结构完整、要素齐全
	分类指标缺少 1 项扣 5 分，数据填写错误 1 处扣 5 分，
表格编辑欠规范扣 5 分
扣完为止
	

	
	数据信息分析
	30
	能有效、全面地展示相关业务信息，与统计表配合运用，表述通顺、规范
	分析信息缺少 1 项扣 5 分，文档编辑欠规范扣 5 分，扣完为止
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模块二  物流地理模块

11.试题编号：B-1物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

湖南鑫远物流公司以公路干线运输为主要业务，所涉及的国内区域范围较广。公司在客户接待、业务洽谈、合同签订及运输调度时，需要工作人员熟悉我国公路运输干线网络布局，以及经济与物流区划格局，以便于有效开展各项业务工作。
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2）任务要求

要求熟悉我国公路运输干线网络布局和综合经济区划、区域性物流圈格局：

①说出我国“五纵七横”国道主干线的具体路线名称；

②在中国地图上画出四大区域性物流圈的位置

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	路线名称
	30
	能正确、完整表述路线名称及起讫地点
	表述错误1处扣2分，

表述缺少1处扣2分，

扣完为止
	

	
	综合经济区划
	30
	能正确、完整、对应表述综合经济区划名称
	名称表述错误1处扣2分，

名称表述缺少1处扣2分

扣完为止
	

	
	区域性物流圈
	20
	能正确、完整、对应表述区域性物流圈名称
	名称表述错误1处扣2分，

名称表述缺少1处扣2分

扣完为止
	


12.试题编号：B-2物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

湖南湘通物流公司以省际省内公路干线运输为主要业务，所涉及的省内外区域范围比较广。公司在客户接待、业务洽谈、合同签订及运输调度时，需要工作人员熟悉湖南省内通往省外的公路干线布局，以便于有效开展各项业务工作。
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2）任务要求
①要求熟悉湖南省公路运输干线网络布局，说出我国国家高速公路网中途经湖南省的主要路线名称及编号

②在湖南省地图中绘制京港澳高速、二广高速、沪昆高速、杭瑞高速途径湖南省的路线简图，标识2-3个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	路线名称
	30
	能正确、完整表述路线名称及干线起讫地点
	表述错误1处扣2分，

表述缺少1处扣2分，

扣完为止
	

	
	路线简图
	30
	能准确、清晰描绘路线走向，路线之间交汇地点正确，相对距离描绘合理
	途经地点错误1处扣2分，

路线相对偏差1处扣2分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识每条路线3-5个省内主要途经地点
	途经地点位置、名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


13.试题编号：B-3物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

湖南捷通物流公司以铁路干线运输为主要业务，所涉及的国内区域范围较广。公司在客户接待、业务洽谈、合同签订及运输调度时，需要工作人员熟悉我国铁路货运主干线网络布局基本情况，以便于有效开展各项业务工作。
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2）任务要求

①要求熟悉我国铁路货运主干线网络布局，说出我国“八纵”铁路货运主干线的具体路线名称

②绘制“八纵”中京沪通道、京广通道、包柳通道、京哈通道分布路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	路线名称
	30
	能正确、完整表述路线名称及起讫地点
	表述错误1处扣2分，

表述缺少1处扣2分，

扣完为止
	

	
	路线简图
	30
	能准确、清晰描绘路线走向，路线之间交汇地点正确，相对距离描绘合理
	途经地点错误1处扣2分，

路线相对偏差1处扣2分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识每条路线起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点位置标识错误1处扣2分；途经地点位置、名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


14.试题编号：B-4物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

湖南捷通物流公司以铁路干线运输为主要业务，所涉及的国内区域范围较广。公司在客户接待、业务洽谈、合同签订及运输调度时，需要工作人员熟悉我国铁路货运主干线网络布局基本情况，以便于有效开展各项业务工作。

[image: image34.jpg]


2）任务要求

①要求熟悉我国铁路货运主干线网络布局，能说明我国“八横”铁路货运主干线的具体路线名称

②绘制“八横”中京兰通道、沿江通道、第二欧亚大陆桥通道、沪昆通道分布路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	路线名称
	30
	能正确、完整表述路线名称及起讫地点
	表述错误1处扣2分，

表述缺少1处扣2分，

扣完为止
	

	
	路线简图
	30
	能准确、清晰描绘路线走向，路线之间交汇地点正确，相对距离描绘合理
	途经地点错误1处扣2分，

路线相对偏差1处扣2分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识每条路线起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点位置标识错误1处扣2分；途经地点位置、名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


15.试题编号：B-5物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

某水运公司以内河运输为主要业务，所涉及的国内区域范围较广。公司在客户接待、业务洽谈、合同签订及运输调度时，需要工作人员熟悉我国内河水运干线网络布局基本情况，以便于有效开展各项业务工作。
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2）任务要求

①要求熟悉我国水路运输网络布局，说出我国内河“八大水系”的名称

②说出我国水运主通道“两纵三横”的名称，并在图中标注。

③在我国水运航道图中标注主枢纽港：上海港、宁波-舟山港、天津港、广州港、湛江港、厦门港、大连港、南京港、武汉港、重庆港。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	通道名称
	30
	能正确、完整表述水系名称、内河水运主通道名称
	表述错误1处扣2分，

表述缺少1处扣2分，

扣完为止
	

	
	通道简图
	30
	能准确、清晰描绘内河水运主通道流向，相对距离描绘合理
	流经地点错误1处扣2分，

通道相对偏差1处扣2分

扣完为止
	

	
	港口标识
	20
	能正确标识内河水运主通道3-5个主要港口
	港口标识错误1处扣2分；港口标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	



16.试题编号：B-6物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

30吨蔬菜从海南海口运输到湖南长沙，时效要求3天。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


17.试题编号：B-7物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

2000吨煤炭从重庆运输到上海，时效要求14天。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


18.试题编号：B-8物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

1000吨烟花爆竹从湖南长沙运输到上海，时效要求10天。

2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


19.试题编号：B-9物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

200吨棉花从乌鲁木齐运输到河南郑州，时效要求14天。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


20.试题编号：B-10物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

10千克鲜羊肉从乌鲁木齐运输到湖南长沙，时效要求2天。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


21.试题编号：B-11物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

35吨脐橙从成都运输到吉林长春。时效要求7天。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	10
	能正确、系统描述干线名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	20
	能准确、清晰描绘路线走向
	途经地点错误1处扣5分，

路线相对偏差1处扣5分

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣5分；途经地点标识少于3个，少1处扣5分，扣完为止
	


22.试题编号：B-12物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

从上海出发的20个集装箱货物需要运输到南非德班港。
2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的国际运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	20
	能正确、系统描述国际路线的名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	10
	能基本清晰描绘路线走向
	途经路线错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


23.试题编号：B-13物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

从宁波出发的50个集装箱货物需要运输到西欧鹿特丹港。

2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的国际运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	20
	能正确、系统描述国际路线的名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	10
	能基本清晰描绘路线走向
	途经路线错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


24.试题编号：B-14物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

从长沙出发的3000吨有色金属矿石需要运输到澳大利亚悉尼港。

2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的国内、国际运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

决策错误扣完为止
	

	
	运输路线决策
	20
	能正确、系统描述国内干线与国际路线的名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	10
	能基本清晰描绘路线走向
	途经路线错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


25.试题编号：B-15物流地理

（1）任务描述

1）任务背景

从长沙出发的一批大米需要运输到新加坡港。

2）任务要求

①要求结合货物特点，分析选择运输方式

②合理规划这批货物的国内、国际运输路线，说明主要通行的运输干线名称

③绘制运输路线简图，标识起讫地点、3-5个主要途经地点（或国家）。

完成并提交相关文件：

Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	运输方式决策
	30
	能合理分析货物物流特点，能系统分析决策理由
	货物分析欠充分扣5分，

运输方式分析欠充分扣5分，

扣完为止
	

	
	运输路线决策
	20
	能正确、系统描述国内干线与国际路线的名称
	路线名称错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	运输路线简图
	10
	能基本清晰描绘路线走向
	途经路线错误1处扣2分，

扣完为止
	

	
	地点标识
	20
	能正确标识路线的起讫地点、3-5个主要途经地点
	起讫地点、途经地点位置或名称标识错误1处扣2分；途经地点标识少于3个，少1处扣2分，扣完为止
	


模块三  物流安全与法律法规模块

26.试题编号：C-1物流安全管理

（1）任务描述

1）任务背景

案例：2015年8月12日晚23时34分左右，天津滨海新区一处危险品物流仓库发生爆炸，随后引起周围多家工厂更强烈的二次爆炸，中国地震台网速报显示，第一次爆炸发生在8月12日23时34分6秒，近震震级约2.3级，相当于3吨TNT，第二次爆炸在30秒种后，近震震级约2.9级，相当于21吨TNT——这已经达到一枚微型战术核武器的爆炸当量。

通过以上案例，说明安全对于物流企业的重要性。

某新成立的物流企业领导十分注意安全问题，预对企业的作业加强安全管理，对人员进行安全培训。

2）任务要求

①回答安全作业的基本方针是什么？

②指出物流安全管理的对象包括哪些？

③总结安全检查的主要内容有哪些？

④总结安全管理人员的责任有哪些？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	安全作业的基本方针
	10
	能正确回答安全作业的基本方针，
	安全作业的基本方针回答正确10分，错误一个扣5分
	

	
	物流安全管理的对象
	20
	能正确回答物流安全管理的对象
	争取写出物流安全管理对象得20分，错误一个扣4分
	

	
	安全检查的主要内容
	20
	能总结出安全检查的主要内容
	安全检查的主要内容错误1处扣3分，

扣完为止。
	

	
	安全管理人员的主要责任
	30
	能总结出安全管理人员的主要责任
	安全管理人员的主要责任错误1处扣5分，

扣完为止。
	


27.试题编号：C-2物流安全管理

（1）任务描述

1）任务背景

案例：2015年8月12日晚23时34分左右，天津滨海新区一处危险品物流仓库发生爆炸，随后引起周围多家工厂更强烈的二次爆炸，中国地震台网速报显示，第一次爆炸发生在8月12日23时34分6秒，近震震级约2.3级，相当于3吨TNT，第二次爆炸在30秒种后，近震震级约2.9级，相当于21吨TNT——这已经达到一枚微型战术核武器的爆炸当量。

通过以上案例，说明仓库火灾危害和损失极大。

某新成立的物流企业领导十分注意火灾安全问题，预对企业的作业加强火灾安全管理，对人员进行火灾安全培训。

2）任务要求

①回答按照燃烧物分类，火灾分为哪几类？
②指出每位员工应对火灾应三懂三会，三懂三会的内容是什么？
③请写出遇到火灾的人员紧急疏散程序和措施。

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	火灾分类
	20
	能正确回答火灾分类
	火灾分类错误一个扣4分。
	

	
	三懂三会
	30
	能指出每位员工应对火灾的三懂三会，
	主要内容错误1处扣5分，

扣完为止。
	

	
	遇到火灾的紧急疏散程序和措施
	30
	能总结出遇到火灾的紧急疏散程序
	程序错误1处扣5分，

扣完为止。
	


28.试题编号：C-3物流安全管理

（1）任务描述

1）任务背景

某物流中心为适应新增业务的需要，需采购一批自动分拣设备。请从安全的角度，提出这批设备应如何进行安全管理。

2）任务要求

①应如何进行设备配置期间的安全管理？

②应如何进行设备投入初期的安全管理？

③设备使用期安全管理的要求有哪些？
完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	设备配置期间的安全管理
	20
	能正确回答设备配置期间的安全管理内容。
	设备配置期间的安全管理内容错误一个扣5分，

扣完为止。
	

	
	设备投入初期的安全管理
	20
	能正确回答设备投入初期的安全管理内容。
	设备投入初期的安全管理内容错误1处扣5分，

扣完为止。
	

	
	设备使用期安全管理的要求
	40
	能总结出设备使用期安全管理的要求
	设备使用期安全管理的要求错误1处扣8分，

扣完为止。
	


29.试题编号：C-4物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例1：小张是某物流公司在天津港的代理人。2019年春节期间，因事务过于繁忙，小张又恰逢身体不适，遂委托小王代理其处理日常业务。代理中因小王业务不熟，将一批业务错发他处，造成货主46万元的直接损失，给物流公司的运营声誉造成恶劣影响，导致物流公司被货主追究赔偿责任。

案例2：甲公司与乙公司之间签有长期供货协议：甲公司必须在收到乙公司订单后两个星期内答复，如果甲公司在两个星期内未予答复，则视为已接受订单。3月1日甲公司收到乙公司订购2000套服务的订单，3月25日甲公司通知乙公司无法供应2000套服装。乙公司要求甲公司承担违约责任，甲公司认为合同未成立，不是违约，为此双方发生争议。

2）任务要求

①回答案例1中，物流公司的经济损失应该由谁来承担？为什么？

②请回答案例2中，甲公司与乙公司之间订立的合同是否成立？为什么？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	损失赔偿责任
	40
	损失赔偿责任界定及原因
	能准确回答赔偿责任方，得20分；分析其原因，得20分。
	

	
	合同签订与效力
	40
	能准确判断合同是否成立，是否具有效力
	准确判断合同是否成立，得20分；分析其原因，得20分。
	


30.试题编号：C-5物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例：上海某制衣厂于2016年11月11日与中国某财产保险公司的代理人签订了包括自燃等保险事故在内的企业财产保险合同。根据保险合同，该厂将自有的固定资产和流动资产全部投入保险，保险费3万元，保险期限一年。在财产保险合同、保险单及所附财产明细表中，均写明投保的流动资产包括产成品、原材料和产品存放在本厂库房，并标明了位置。投保后，制衣厂先后于2017年7月8日、12日两次将保险产成品发往其驻南京的销售部，共计2 000件，价值35万元。2017年8月10日，南京气温连日持续高温，引起南京库房的货物自燃，全部被毁。对此损失，制衣厂要求保险公司进行赔偿，但保险公司拒绝赔偿。
2）任务要求

①回答本案物流保险合同关系中的主体、客体和内容分别是什么?

②请回答本案中引起物流保险法律关系产生、变更和终止的法律事实是什么？

③请回答本案中保险公司是否需要承担赔偿责任？为什么？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	物流保险合同关系中的主体、客体和内容
	40
	能正确区分主体与客体、内容
	正确回答主体、客体各得10分，错误一个扣10分。写出本案中物流关系的主要内容得20分，错一个扣5分。
	

	
	物流保险法律关系产生、变更和终止
	20
	能准确判断物流保险法律关系产生、变更和终止
	准确判断产生、变更和终止各得10分，错一个扣10分，扣完为止。
	

	
	保险赔偿责任
	20
	保险赔偿责任界定
	能准确回答是否需要承担赔偿责任，得10分；分析其原因，得10分。
	


31.试题编号：C-6物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例：某贸易公司把一批易自燃物品委托某汽车运输公司从甲地运往乙地，在途中此货物自燃，引起汽车和其他货物燃烧，损失达30万元。经调查发现，此货物的自燃点是8℃，托运人某贸易公司在托运单中未说明，汽车运输公司在运输过程中也没有进行降温处理。
2）任务要求

①回答本案物流法律关系中的主体、客体和内容分别是什么？

②请回答本案中货物及汽车的损失应由谁赔偿？并分析为什么？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	安全物流法律关系中的主体、客体
	20
	能正确区分主体与客体
	安全作业的基本方针回答正确5分，

正确回答主体、客体各得10分，错误一个扣10分
	

	
	物流关系的主要内容
	20
	能总结出物流关系的主要内容
	写出本案中物流关系的主要内容得20分
	

	
	物流运输途中损失赔偿责任分析
	40
	能准确判断事故主要原因和赔偿责任，并分析其原因
	准确判断赔偿责任人得10分，完整分析原因得30分。
	


32.试题编号：C-7物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例：甲公司为某化工厂，乙公司为化工原料专业仓储公司，并为甲公司长期提供化工原料仓储服务。2017年11月，甲公司将其购回的化工原料存入乙公司仓库。2018年1月，甲公司在乙公司储存的化工原料因供应紧张而价格飞涨，乙公司为牟取暴利而擅自将甲公司所存放的货物出售给丙公司。甲公司得知此事后，于2018年2月5日要求乙公司承担责任，乙公司答应按甲公司2017年的进价予以赔偿，甲公司拒绝接受，遂起纠纷。
2）任务要求

①请回答本案中甲公司与乙公司确立仓储服务与合作关系，是否需要签订合同？应签订什么合同？为什么需要签订合同？

②请回答本案中，乙公司应该向甲公司承担什么责任？

③乙公司该如何对甲公司进行赔偿？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	仓储服务合同的签订
	10
	仓储服务合同签订的基本知识
	回答签订仓储服务合同，明确合同签订的必要性，得10分


	

	
	仓储服务双方的责任和义务
	30
	能正确辨析仓储服务双方责任和义务
	准确写出仓储服务方对委托方的责任，得15分；分析其行为侵犯何种权益，得15分。
	

	
	仓储服务损失赔偿责任及赔偿方式
	40
	能准确分析判断仓储事故赔偿责任及赔偿方式
	明确赔偿责任，得10分；分析赔偿形式，并说明原因，得30分。
	


33.试题编号：C-8物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例：某储运公司与某食品加工厂签订了食品原料仓储合同，约定由储运公司储存食品加工厂的生产原料。在合同履行期间食品厂发现从仓库提取的原材料有变质现象，致使食品厂生产原料供应不上，影响了正常的生产计划和生产工作。经查，是因天连降大雨，由于储运公司储存食品加工厂生产原料的仓库年久失修，暴雨形成的积水将库存货物严重浸湿，故而导致食品原料变质。食品价格厂要求其进行赔偿，而储运公司以遭受不可抗力为由拒绝进行赔偿。
2）任务要求

①储运公司提供的仓储属于哪种类型的仓储？为什么？

②请回答本案中，食品生产原材料在仓储过程中变质，暴雨是否构成不可抗力？请说明理由。

③造成的损失由谁承担？为什么？

④请界定责任承担方赔偿损失的范围。

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	仓储类型
	20
	仓储类型的判断与区分
	争取仓储的类型，得10分；回答判断的原因，得10分


	

	
	不可抗力的判断
	10
	能正确判断辨析是否属于不可抗力
	准确判断是否属于不可抗力，得5分；分析原因，得5分。
	

	
	仓储服务损失赔偿责任
	20
	能正确回答仓储服务方的责任和义务
	正确回答赔偿责任方，得10分；赔偿责任分析，得10分。
	

	
	赔偿损失范围的界定
	30
	能准确界定赔偿损失的范围及赔偿责任
	完整回答赔偿损失范围，得30分；未回答出或未回答完整，每个扣10分。
	


34.试题编号：C-9物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例1：甲公司把从国外进口的原材料运到乙配送企业的仓库，乙配送企业负责确定分货、配货计划和每日的配送数量，然后将配好的货物直接送到生产厂的流水线。一日，乙配送企业的仓库在接货时发现甲公司运送来的原材料有部分锈蚀。

案例2：丙为农副产品进出口公司，丁为综合物流服务商。2018年7月，丙有黄麻需出口至印度，丙将包装完好的货物交付给丁，丁为丙提供仓储、运输等服务。黄麻是易燃物，储存和运输的处所都需要低温，不得超过常温，否则易自燃。丙因听说丁已多次承运过黄麻，即未就此情况通知丁，同时也未在货物外包装上做相应警示标志。而丁公司也未详细询问和了解该批货物具体信息。2018年8月9日，丁将货物运至其仓储中心，准备联运，因仓库储物拥挤，室温高达25度，8月11日，货物突然起火，因救助不及，致使货物损失严重。据查，起火原因为仓库温度导致货物自燃。双方就赔偿责任发生争议。  

2）任务要求

①案例1中，原材料的损失应该由谁负责？为什么？

②案例1中，如果甲公司从运送到乙配送企业仓库的原材料完好无损，而在乙配送企业将经过储存保管的原材料送到生产厂时发现原材料有货损，那又应该由谁负责？为什么？
③案例2中，丙公司的损失应该由谁来承担？为什么？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	仓储入库前货损责任
	20
	仓储服务入库前货损责任
	正确回答货损责任方，得10分，分析原因，得10分。


	

	
	储运中货损责任
	20
	能正确辨析储运过程中责任和义务，以及货损赔偿
	正确回答货损责任方，得10分；分析原因，得10分

。
	

	
	储运服务双方的责任和义务
	40
	掌握储存服务双方责任和和义务，能准确分析判断储运事故货损赔偿责任
	正确回答货损责任方，得10分，如不能返还，分析原因，并写出其相应的责任和义务，得30分。
	


35.试题编号：C-10物流法律法规

（1）任务描述

1）任务背景

案例：安徽A贸易公司将一批外贸商品出卖给荷兰D公司，并委托上海一家货运代理B公司办理该批货物的海运出口（上海洋山港至荷兰鹿特丹港）。B公司接受委托后，向A公司签发了一份自己公司的提单，提单载明收货人为荷兰D公司。随后，B公司又以自己的名义向某船公司C订舱。货物在洋山港装船后，C公司签发了一份海运提单给B公司，提单上记载的收发货人均为B公司。在海上运输过程中，由于船员的过失，导致该批外贸商品受潮，损失金额达5000美元。D公司在收货时发现了货物损失，随即向A公司索赔，遭A公司拒绝。
2）任务要求

①请回答本案涉及的当事人A、B、C、D之间存在哪几项合同关系？

②根据其实际行为，本案中B公司相对于A和C，分别是什么身份？

③对于本案中货物损失，收货人D可以向谁索赔？依据分别是什么？

完成并提交相关文件：

完成后提交回答问题的Word电子文档及打印稿。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：30分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	合同类别与合同关系
	15
	合同的类别与合同关系的辨析
	正确回答出三个合同关系，得15分，答错一个扣5分


	

	
	运输活动参与方
	30
	能正确辨析运输活动和运输代理中各参与方
	正确回答两个身份，各得5分；分析其原因，各得10分。
	

	
	运输货损责任及赔偿
	35
	能准确分析运输货损责任及相应配送责任
	正确回答被索赔方，得10分；分析其原因得25分。
	


模块四  物流设施与设备模块
36.试题编号：D-1 托盘的搬运与装卸

（1）任务描述
1）工作任务：利用手动叉车和堆高车进行载货托盘的搬运和装卸
2）作业要求：
考生根据考试作业指示进行下列作业：
（1）取用手动叉车叉取指定载货托盘
（2）叉车搬运托盘到指定仓位并卸放托盘
（3）取用堆高车叉取托盘堆高入库（指定货位）
（4）堆高车卸取原来托盘
（5）叉车叉取载货托盘搬运至作业初始位置
（6）设备归位
3）提交材料（作品）：
作业完毕，考生在考试作业单上签注考号，作业时间，上交监考老师。
（2）实施条件
标准考试作业仓库，光照充分，作业指示标志明显，安全消防设备配置完备。
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	考试仓库 1 个，面积不少于 300 平方米，要求照明通风良好。
	必备

	设备
	3 层、2 排、2×2 货位（标准货位）货架 2 组，半自动堆高车 2 台，

液压手动叉车 2台，流利货架 1 组，电子标签 1 套，打包机1台，

电脑4 台，基站 1 台，RF 手持终端 2 台，激光打印机 2 台，条码打印机 1 台。
	必备

	工具
	1200×1000×144（mm）托盘 30 个，塑料周转箱 20 个，模拟货物若干。
	根据需求选备

	测评专家
	每个作业区域配备 2 名考评员，另加 1 名总评分员。考评员总及评分员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备[image: image3.png]il







（3）考核时量：30分钟
（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注
	

	职业素养
	20
	作业步骤清晰动作规范

设备操作安全、规范；

作业现场 6S 管理

叉取载货托盘

搬运载货托盘
	工作场地脏乱差；违规操作，

野蛮作业，造成人员、设备、

货物损伤的。本大项记 0 分

托盘搬运叉车叉取托盘操作

正确，搬运时不能压线、不

能发生碰撞、不能倾落货物，
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	叉车作业
	40
	卸放载货托盘

托盘堆高入库

托盘卸取
	卸放托盘位置精确，动作正

确；能在规定时间完成叉取

托盘、搬运、卸放托盘、设

备定置归位的任务

堆高车移动停驻动作安全规

范；叉取托盘操作正确，搬

运装卸时不能发生碰撞与倾
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	堆高车作业
	40
	设备归位与停驻
	落货物，卸放托盘要控制节

奏，轻取慢放；能在规定时

间完成叉取托盘、堆高入库、

卸放托盘、设备定置归位的

任务
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


37.试题编号：D-2 托盘搬运和条码粘贴
（1）任务描述
1）工作任务：托盘搬运和条码打印粘贴

2）作业要求：

（1）取用手动叉车叉取指定载货托盘

（2）叉车搬运托盘到定仓位并卸放托盘

（3）WMS 系统与条码系统启动与对接

（4）托盘条码设计与打印

（5）托盘条码粘贴

（6）设备归位

（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	考试仓库 1 个，面积不少于 300平方米，要求照明通风良好。
	必备

	设备
	3 层、2 排、2×2 货位（标准货位）货架 2 组，半自动堆高车 2 台，

液压手动叉车 2台，流利货架 1 组，电子标签 1 套，打包机 1 台，

电脑4 台，基站 1 台，RF 手持终端 2 台，激光打印机 2 台，条码打印机 1 台。
	必备

	工具
	1200×1000×144（mm）木制托盘 30 个，塑料周转箱 20 个，模拟货物若干。
	根据需求选备

	测评专家
	每个作业区域配备 2 名考评员，另加 1 名总评分员。考评员总及评分员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以

上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
考核时量:30 分钟

（4）评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注
	

	职业素养
	20
	作业步骤清晰动作规范

设备操作安全、规范；

作业现场 6S 管理

叉取载货托盘

搬运载货托盘
	工作场地脏乱差；违规操作，

野蛮作业，造成人员、设备、

货物损伤的。本大项记 0 分

托盘搬运叉车叉取托盘操作

正确，搬运时不能压线、不

能发生碰撞、不能倾落货物
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	叉车作业
	40
	叉取载货托盘

搬运载货托盘

卸放载货托盘

设备停驻与归位
	移动停驻动作安全规范；叉取托盘操作正确，卸放托盘要控制节奏，轻取慢放，动作细致正确；能在规定时间完成叉取托盘、卸
放托盘、设备定置归位的任务
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	条码设计打印与粘贴
	40
	条码设计

条码打印

条码粘贴
	作业前能检查和确认打印备件，根据工作要求选择对应的条码格式和条码规格；设计条码流程清晰，过程规范，打印条码信息准确，粘贴条码位置科学，动作规范。


	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


38.试题编号：D-3 堆高车装卸托盘

（1） 任务描述
工作任务：利用电动堆高车进行载货托盘装、卸作业

作业要求：考生根据考试作业指示进行下列作业：

（1）堆高车取用与推移

（2）取用堆高车叉取指定载货托盘

（3）堆高车叉举托盘到定仓位

（4）堆高车卸取载货托盘

（5）设备归位
（2）实施条件
标准考试物流作业仓库，光照充分，作业指示标志明显，安全消防设备配置完备。
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	考试仓库 1 个，面积不少于 300平方米，要求照明通风良好。
	必备

	设备
	3 层、2 排、2×2 货位（标准货位）货架 2 组，半自动堆高车 2 台，
液压手动叉车2 台，流利货架 1 组，电子标签 1 套，打包机 1 台，

电脑4 台，基站 1 台，RF 手持终端 2 台，激光打印机 2 台，条码打印机 1 台。
	必备

	工具
	1200×1000×144（mm）木制托盘 30 个，塑料周转箱 20 个，模拟货物若干。
	根据需求选备

	测评专家
	每个作业区域配备 2 名考评员，另加 1 名总评分员。考评员总及评分员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量：30 分钟
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	

	职业素养
	20
	作业步骤清晰，动作规范
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响；违规操作，野蛮作业，造成人员受伤，设备、货物损坏的。本大项记 0 分
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	设备操作安全、规范；
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	作业现场 6S 管理
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	叉车作业
	80
	取用堆高车
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	叉取载货托盘
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	堆高载货托盘
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	卸放载货托盘
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	设备停驻与归位
	
	

	
	
	
	
	


（4）评价标准

39.试题编号：D-4
载货托盘堆高与搬运
（1）任务描述
1）工作任务：堆高车卸取载货托盘与叉车搬运

2）作业要求：

考生根据考试作业指示进行下列作业

（1）取用堆高车至指定作业位置

（2）堆高车卸取指定载货托盘

（3）叉车搬运载货托盘指定货位并卸放托盘

（4）设备归位

3）提交材料（作品）：

作业完毕，考生在考试作业单上签注考号，作业时间，上交监考老师。
（2）实施条件
标准考试物流作业仓库，光照充分，作业指示标志明显，安全消防设备配置

完备。
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	考试仓库 1 个，面积不少于 300平方米，要求照明通风良好。
	必备

	设备
	3 层、2 排、2×2 货位（标准货位）货架 2 组，半自动堆高车 2 台，

液压手动叉车2 台，流利货架 1 组，电子标签 1 套，打包机 1台，

电脑4 台，基站 1 台，RF 手持终端 2 台，激光打印机 2 台，条码打印机 1 台。
	必备

	工具
	1200×1000×144（mm）木制托盘 30 个，塑料周转箱 20 个，模拟货物若干。
	根据需求选备

	测评专家
	每个作业区域配备 2 名考评员，另加 1 名总评分员。考评员总及评分员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量：30分钟

（4）评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养
	20
	作业步骤清晰动作规范

设备操作安全、规范；

作业现场 6S 管理


	工工作场地脏乱差；

严重违反考场纪

律，造成恶劣影响；

违规操作，野蛮作

业，造成人员受伤，

设备、货物损坏的。

本大项记 0 分
	

	叉车作业
	40
	叉取载货托盘

搬运载货托盘

卸放载货托盘

托盘堆高入库

托盘卸取
	
	

	堆高车作业
	40
	设备归位与停驻
	
	



40.试题编号：D-5 托盘堆高入库
（1）任务描述
1）工作任务：手动叉车和堆高车进行载货托盘的搬运和堆高入库

2）作业要求：

考生根据考试作业指示进行下列作业：

（1）取用手动叉车叉取指定载货托盘

（2）叉车搬运托盘到定仓位并卸放托盘

（3）取用堆高车叉取托盘堆高入库（指定货位）

（4）设备归位

3）提交材料（作品）：

作业完毕，考生在考试作业单上签注考号，作业时间，上交监考老师
（2）实施条件

标准考试物流作业仓库，光照充分，作业指示标志明显，安全消防设备配置完备。
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	考试仓库 1 个，面积不少于 300 平方米，要求照明通风良好。
	必备

	设备
	3 层、2 排、2×2 货位（标准货位）货架 2 组，半自动堆高车 2 台，

液压手动叉车 2台，流利货架 1 组，电子标签 1 套，打包机 1台，

电脑4 台，基站 1 台，RF 手持终端 2 台，激光打印机 2 台，条码打印机 1 台。
	必备

	工具
	1200×1000×144（mm）木制托盘 30 个，塑料周转箱 20 个，模拟货物若干。
	根据需求选备

	测评专家
	每个作业区域配备 2 名考评员，另加 1 名总评分员。考评员总及评分员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量：30分钟

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养
	20
	作业步骤清晰动作规范

设备操作安全、规范；

作业现场 6S 管理


	工工作场地脏乱差；

严重违反考场纪

律，造成恶劣影响；

违规操作，野蛮作

业，造成人员受伤，

设备、货物损坏的。

本大项记 0 分
	

	叉车作业
	40
	叉取载货托盘

搬运载货托盘

卸放载货托盘

托盘堆高入库

托盘卸取
	
	

	堆高车作业
	40
	设备归位与停驻
	
	


二、岗位核心技能模块

模块五 物流运输组织管理与设计模块
41.试题编号：E-1公路运输
（1）任务描述
2019年1月21日,衡阳华源建材批发市场委托急流快运物流有限公司托运一批瓷砖，共88件，总重量为 4538kg。承运人公布的费率为人民币1.2/t•km，该批货物运输距离为360km，途中通行收费人民币135。
（承运人规定货物的计费重量计至100千克，尾数不足100千克的，四舍五入）
1）任务
① 请根据以上信息，计算货主应支付的运费。列出计算过程和计算步骤。（20分）
② 什么是整车货物运输？什么是零担货物运输。（10分）
③ 假设瓷砖托运单“货物声明价值”一栏，货主填写为货物价值10000元，保价费率为4‰，货物运到目的地时，发现瓷砖破碎，随后货主提供商业发票，瓷砖实际价值为6000元，请计算货主应缴纳的保价费？货主应获得多少赔偿？（10分）
④根据以上信息填写货物运单。（注：带星号部分必填）（20分）
急流快运物流有限公司货物运单
    承运日期：   年    月    日         运到期限：                  合同编号：
	装货地点：
	

	卸货地点：
	
	领取货物期限：
	

	车牌号             
	
	运输证号
	
	

	*货物名称及规格    
	*件数
	*计费重量（吨）
	*计费里程（公里）
	*运输费率
	*通行费
	*运费金额

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	

	*保价费率
	4‰
	*保价费（元）
	
	*运杂费合计（元）
	

	其他约定：

	签订合同前请仔细阅读背面合同条款；本合同自签订之日起生效

	托运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	承运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	收货人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：


⑤请你为急流快运物流有限公司列出5项KPI运输质量考核指标。（10分）
⑥ 请简述承运人的责任与义务。（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	KPI质量考核
	10
	能为企业制定KPI质量考核指标；
	KPI质量考核，每写出一点2分。
	

	
	运输
费用
计算
	20
	列出运算方法或运算公式，
列出运算步骤，
得出运算结果。
	正确列出计算步骤和计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	保险保价
	10
	能根据货物价值和货物声明价值计算报价费。
	正确列出计算步骤和计算式6分，计算结果正确4分。
	

	
	运输组织方式
	10
	整车运输和零担运输的特点。
	整车运输特点分析5分，零担运输特点分析5分。
	

	
	承运人的责任与义务
	10
	能正确分析承运人的责任与义务。
	承运人的责任分析5分；承运人的义务分析5分。
	

	
	托运单的填写
	20
	能完整、规范地填写托运单。
	每空2分，要求基本要素填写齐全、正确。
	


42.试题编号：E-2公路运输
（1）任务描述
2018年8月12日，发货人雀友商贸公司业务员张开龙找到北贸快运物流有限公司零担托运一批货物从长沙高桥大市场运往永州万家丽超市。货物为500箱雀巢咖啡（160ml，罐装），单件重量为15kg；货物价值12000元，保价费率千分之五，采用保价运输,长沙到永州500公里。货物运输费率为0.4元/吨公里，双方约定于2018年8月15日装运并在2018年8月16日运达，所有货物现储存于长沙高桥大市场新储仓库。
1）任务
①计算保价费，并列出计算过程。（10分）
②计算运费，并列出计算过程。（20分）
③请根据以上资料填写下面的运单。（注：带星号部分必填）（20分）
北贸快运物流有限公司货物运单
    承运日期：   年    月    日         运到期限：                 合同编号：
	装货地点：
	

	卸货地点：
	
	领取货物期限：
	

	车牌号             
	
	运输证号
	
	

	*货物名称及规格    
	*件数
	*单件重量（千克）
	*计费重量（吨）
	*计费里程（公里）
	*运输费率
	*运费金额（元）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	

	*保价费率
	
	*保价费（元）
	
	*运杂费合计（元）
	

	其他约定：

	签订合同前请仔细阅读背面合同条款；本合同自签订之日起生效

	托运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	承运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	收货人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：


④请简述公路零担快运企业办理托运时应向客户了解的内容。（10分）
⑤请绘制公路零担货物运输的组织流程图。（10分）
⑥请简述托运人和承运人的责任和义务？（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	公路运输组织方式
	10
	能正确地绘制零担运输组织流程图。
	正确绘制零担运输作业流程图8分，流程图整齐美观2分。
	

	
	运输
费用
计算
	20
	列出运算方法或运算公式，
列出运算步骤，
得出运算结果。
	正确列出计算步骤和计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	运输受理
	10
	能正确受理运输业务；
能全面地向客户了解信息。
	能全面地向客户了解信息，每答对一点得2分。
	

	
	货物运单的填写
	20
	能完整、规范地填写货物运单。
	每空2分，要求基本要素填写齐全、正确。
	

	
	运输相关方
	10
	运输相关方的责任和义务
	托运人的的责任与义务5分；承运人的责任与义务5分。
	

	
	保险保价
	10
	能根据货物声明价值和报价费率计算保价费。
	正确列出计算步骤和计算式6分，计算结果正确4分。。
	


43.试题编号：E-3 公路运输
（1）任务描述
2018年11月6日10:00，烟台鹏捷物流有限公司烟台站客服刘晓莉收到烟台华宝宝有限公司（运单号YD201010170004）一单发货通知：有一批纸箱包装电子音乐玩具从烟台工厂发往济南分公司，地址：济南市解放路89号。电子音乐玩具100A45，单件尺寸402015cm，单件重量1.5kg，数量200箱，总体积约2.4M3；电子音乐玩具100B37，单件尺寸352510cm，单件重量1.8kg，数量150箱，总体积约1.3M3；电子音乐玩具100C64，单件尺寸18268cm，单件重量1kg，数量100箱，总体积约0.4M3,；电子音乐玩具100D87，单件尺寸412220 cm，单件重量1.8kg，数量100箱，总体积约1.8 M3；电子音乐玩具100E28，单件尺寸23.410.56.6 cm，单件重量1.2kg，数量100箱，总体积约0.1 M3。
调度刘明宝还收到其他客服发来的三单作业指令：烟台瑞华有限公司（运单号YD201010170001）从烟台分公司发纸箱包装40箱宣传产品到潍坊办事处，地址：潍坊市安丘市永安路18号，单件尺寸302515cm，单件重量16kg，总体积约0.5 M3；烟台贵龙模具有限公司（运单号YD201010170002）从烟台分公司发纸箱包装150箱模具HK3227到济南分公司，地址：济南槐荫区美里湖工业园三街20号，单件尺寸806632cm，单件重量6kg，总体积约25M3； 烟台齐泰科技有限公司（运单号YD201010170003）从烟台分公司发纸箱包装电脑配件120箱到潍坊分公司，地址：潍坊市寿光市稻田镇王望一村，单件尺寸352214cm，单件重量12kg，总体积约1.3 M3。
鹏捷物流烟潍济线自有班车信息：班车编号BC0001，车牌号鲁FTK128，车容38 M3，载重10T。随车司机是张运，联系方式13910056927。
场站调度康金安排场站货运员杜宇接收取回的货物，场站调度康金根据实际集货情况编制编号为YSJJD001货物运输交接单。
2018年11月6日21：30装车，由场站货运员杜宇负责装运发货，此班车共一枚封锁，封号为FH01。于23:00发运出站后，烟台站调度刘明宝给潍坊站调度发送单据号为DHYBB001到货预报表，预计2018年11月7日5:00到潍坊站，11:00卸车完毕从潍坊站出发，并于当日14：00时左右到济南站。
华宝有限公司的货物到济南后，鹏捷物流济南站送货给华宝有限公司济南分公司，收货人张云娜于16:00对货物进行盘点，发现有80箱货物包装被挤压破损，造成该批货物不能正常销售，预估残损货物价值约为4000元。张云娜联系了鹏捷物流公司请求赔偿。鹏捷物流到站调度贾正学对该投保货物进行鉴定，由鹏捷物流济南站客服人员李华安填制残损记录表CSJL001。采取赔偿货物损失的解决措施，由保险公司索赔。
1)任务
①请根据以上资料以物流公司业务员身份填写下面的残损记录表。（注：带星号部分必填）（20分）
	          残损记录表

	编号：
	CSJL001
	填报人：
	李华安

	*站点
	
	*运单号
	
	车号
	BC0001
	施封检查
	贾正学

	路由
	烟台到济南
	*发现时间
	
	*残损件数
	

	操作环节
	　
	预估价值
	4000元
	责任人
	

	*货物残损状况
	

	
	

	
	

	
	

	
	报告部门
	
	报告人
	
	接收部门
	
	接收人
	

	*解决措施
	

	
	

	
	

	
	实施部门
	
	负责人
	
	日期
	

	*处理结果
	

	
	

	
	报告人
	
	负责人
	
	日期
	

	操作站
	站负责人
	　
	操作员
	杜宇
	调度
	刘明宝
	承运司机
	张运


②请你为烟台鹏捷物流有限公司列出5项KPI运输质量考核指标。（10分）
③请简述货物配装配载时的注意事项。（10分）
④请简述收货人的权利和义务。（10分）
⑤如何根据货物情况选择合适的车辆，车辆选择时注意事项有哪些？（20分）
⑥请简述目前我国公路运输的现状。（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	货物的配装配载
	10
	能掌握货物配装配载的原则；
能掌握货物配装配载的注意事项。
	货物配装配载的注意事项10分。
	

	
	车辆选择
	20
	能根据货物的种类和数量选择合适的运输车辆。
	车辆选择分析15分；车辆选择结果5分。
	

	
	运输相关方的权利和义务
	10
	能掌握托运人的权利和义务；
能掌握承运人的权利和义务；
能掌握收货人的权利和义务。
	收货人的权利5分，义务5分。
	

	
	残损记录
	20
	能根据货损情况正确填写残损记录表。
	每空2分，要求基本要素填写齐全、正确。
	

	
	KPI质量考核
	10
	能为企业制定KPI质量考核指标；
	KPI质量考核，每写出一点2分。
	

	
	公路运输现状分析
	10
	能合理地分析目前我国公路运输现状。
	我国公路运输现状分析10分。
	


44.试题编号:E-4公路运输
（1）任务描述
宏达食品有限公司现有一批货要发运到三个客户单位。委托浩悦运输公司进行运输。三个客户单位的订单如下。
客户订单一（宜家超市）
订单号：QH1011100012                                   送货地址：长沙市湘江大道95号
	商品名称
	单位
	订购数量

	娃哈哈矿泉水
	箱
	35

	康师傅方便面
	箱
	20

	盼盼软面包
	箱
	20


客户订单二（大地公司）
订单号：KS1011150008                                   送货地址：长沙市远大路64号
	商品名称
	单位
	订购数量

	红牛饮料
	箱
	35

	仁仔酱板鸭
	箱
	20

	旺旺雪饼
	箱
	10


客户订单三（千惠连锁）
订单号：DD1011150012                                   送货地址：长沙市五一路102号
	商品名称
	单位
	订购数量

	统一方便面
	箱
	30

	可口可乐
	箱
	35

	真巧苏打饼
	箱
	30


（2）送货路线为：浩悦运输公司仓库→宜家超市→千惠连锁→大地公司
（3）配载货物信息和装车配载示意图如下。
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1)任务
①请依据以上信息进行模拟配载设计
01装载区，02装载区，03装载区分别应该装载哪个公司的货物；并指出订单一、订单二、订单三的A货物、B货物、C货物分别是何种货物，同时说明理由。（20分）
②假设宏达食品有限公司有A、B两种货物需要配装送给同一客户，其中A货物单件重20公斤，单件体积为0.03m3，货物B单件重10公斤，单件体积为0.02m3；送货车辆载重为10吨，车厢有效容积为20m3。
请依据以上信息进行模拟配载设计A、B两种货物如何配装，才能使车辆有效容积利用率达90%，
所以，A货装200件，B货装600件（20分）
③请简述公路运输中如何判断泡货和重货。（10分）
④请简述公路运输存在哪些风险，该如何防范？（10分）
⑤请简述公路运输的特点。（10分）
⑥请列出运输和配送的区别。（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	装车配载
	20
	能根据货物性质安排同一客户货物的码放次序，能根据送货的顺序来安排不同客户货物的装车顺序；能根据货物重量和体积确定积载方案。
	货物的码放顺序10分，码放理由10分。
	

	
	容重搭配
	20
	能根据车辆和货物的重量、体积确定最优配载方案。
	正确列出计算步骤和计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	泡货和重货的判断
	10
	能正确地判断泡货和重货。
	泡货和重货的判断10分。
	

	
	公路运输风险

	10
	能清楚地知道公路运输风险以及防范措施。
	每空1.5分，全部填写正确10分。
	

	
	认识公路运输
	10
	公路运输的优点和缺点
	优点分析5分，缺点分析5分。
	

	
	运输与配送
	10
	能正确辨别运输与配送的区别。
	说明运输与配送的关系及区别，每答对对一点得2分。
	


45.试题编号：E-5公路运输
（1）任务描述
D物流公司致力成为以客户为中心，覆盖零担、快递、整车、仓储供应链等多元业务的综合性物流供应商。截止2018年9月，公司已开设直营网点5,600多家，服务网络遍及全国，自有营运车辆9,600余台，全国转运中心总面积超过121万平方米。为客户提供快速高效、便捷及时、安全可靠的服务。
托运人胡建有5台机械设备，在D物流公司发运，地址：长沙市长沙县中南汽配城，包装：木制包装，毛重：400kg/台,体积：130x70x30cm，每台机械设备的的价值5000元，从长沙发往上海，收货人：张鹏  地址：上海市宝山区顾北路666号，客户要求代收货款（即日退）并保价。
1）任务
①请绘制公路零担快运托运受理的业务流程图。（10分）
②经查，D物流公司长沙县到上海的精准卡航的运输费率为1.65元/公斤，轻货347元/立方米，保价费率为4‰，最低10元，代收货款（即日退）的收费标准为最低25元/票，费率12‰，最高250元/票，请计算运费并写出计算过程。（20分）
③请根据以上资料填写下面的托运单。（注：带星号部分必填）（10分）
	                               
	D物流托运单
	

	发货地：
	　
	到货地：
	　
	运输期限：　         运单号：　

	托运人/公司：
	联系方式：
	托运人地址：

	收货人/公司：
	联系方式：
	收货人地址：

	*货物品名
	*件数
	*包装
	*总重量
（kg）
	*运输费率
	*运费（元）
	*保价声明价值（元）
	*保价费（元）

	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	
	
	　
	　
　
	　
	
	　

	上门接货：  是    否  提货费：
	交货方式：   送货上门   营业点自提  送货费：

	*代收货款： (即日退   三日退
	*代收金额（大写）：

	开户行：                 收款卡号：                              *手续费：

	*费用合计（大写）：
	付费方式    现付  到付  月结  回单付

	特别约定
	未保价的货物丢失损坏最高按运费3倍赔偿
	备注：
	

	托运人盖章（签字）：                     承运人盖章（签字）：
收货人盖章（签字）：                                       年   月   日

	白联：存根
	红联：托运人联黄联：到站联
	绿联：收货人联
	蓝联：备查联


④以下为D物流公司的部分货车，请进行车辆识别（请按照示范填写相关内容）（10分）
	车辆图片
	驱动桥数
	驱动
形式
	称呼
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	1
	4X2
	普通单桥车
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⑤车辆配装（容重搭配）
D物流公司某营业门店有A、B两种货物需要配装，其中A货物单件重20公斤，单件体积为0.03m3，货物B单件重10公斤，单件体积为0.02m3；送货车辆载重为10吨，车厢有效容积为20m3。请依据以上信息进行模拟配载设计A、B两种货物如何配装，才能使车辆有效容积利用率达90%，且载重利用率达100%。（20分）
⑥请简述公路运输的特点。（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）考核条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	零担运输作业流程
	10分
	能正确绘制零担运输作业流程图。
	正确绘制零担运输作业流程图8分，流程图整齐美观2分。
	

	
	运费计算
	20分
	能根据给定资料，正确计算运费。
	正确列出计算步骤和计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	托运单的填写
	10分
	能根据给定资料，正确填写托运单。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。
	

	
	车辆识别
	10分
	能正确识别货车类型和驱动形式。
	每空1.5分，全部填写正确10分。
	

	
	车辆配装配载
	20分
	能根据车辆和货物的重量、体积确定配装方案。
	正确列出计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	认识公路运输
	10分
	能正确分析汽车运输的优点和缺点。
	优点分析5分，缺点分析5分。
	


46.试题编号：E-6公路运输
（1）任务描述
DW物流公司中标了WQ通信网络设备制造企业由东莞生产基地到全国最终客户的门到门运输业务，货物属普通货物，以重货为主，不需要特殊的保管措施，每天有10吨到20吨的货物发送，WQ公司要求0~400公里---限从派送单开出日起2天内送达；401~900公里---限从派送单开出日起3天内送达；901~1400公里---限从派送单开出日起4天内送达；1401~2000公里---限从派送单开出日起5天内送达；2001~2600公里---限从派送单开出日起6天内送达；2601以上公里---限从派送单开出日起7天内送达；此后，按每增加600公里增加1天送达时限，累加计算；有特殊加急的，必须按约定要求完成。
1）任务
①请绘制公路整车运输的业务流程。（10分）
②请简述货物配载的原则。（10分）
③请结合以上资料分析DW物流公司存在的运输风险以及防范措施。（10分）
④以下为DW物流公司的部分货车，请判断下列货车称呼是否正确。（20分）
	车型
	车厢结构
	车厢
长度
	称呼
	判断
对错
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	栏板
	17.5米
	一拖三17.5米栏板式
	

	[image: image9.wmf]
	箱式
	13米
	二拖三13米箱式
	

	[image: image10.png] — —

i

e




	高栏
	9.6米
	前二后四九米六高栏
	

	[image: image11.wmf]
	高栏
	9.6米
	前四后八九米六高栏
	

	[image: image12.wmf]
	高栏
	7.6米
	七米六厢式
	


⑤DW物流公司中标后，把运输业务转包给二级承运商，请分析选择二级承运商时应考虑的因素。（10分）
⑥DW物流公司在整车货物发运前投保了国内水路、陆路货物运输保险基本险，保险费率为2‰，该车货物的总价值为50万元人民币。运输途中司机休息时，价值5万元的货物被偷，请问：
物流公司应交的保险费是多少？（10分）
保险公司是否应对丢失的货物进行赔偿呢，为什么？（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）考核条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	整车运输作业流程
	10
	能正确绘制整车运输作业流程图。
	正确绘制整车运输作业流程图8分，图形美观整齐2分。
	

	
	配装
	10
	能正确分析配装配载的影响因素。
	配装配载的影响因素与原则，分析正确10分。
	

	
	运输风险的防范
	10
	公路运输存在的风险以及防范措施。
	风险分析全面5分，对应的防范措施5分。
	

	
	车辆识别
	20
	正确识别货车类型。
	每空2分。
	

	
	承运商的选择
	10
	能正确地选择承运商。
	承运商选择的影响因素分析全面给10分。
	

	
	保险保价
	20
	保险保价费的计算。
	正确列出计算步骤和计算式6分，计算结果正确4分。分析原因10分。
	


47.试题编号：E-7公路运输
（1）任务描述
J物流公司是一家主要从事公路零担货物运输、兼营航空代理服务的民营企业。公司最早创立于1993年 自成立以来，运输业务每年都在以15%至30%的速度在增长。
1）任务
①请简述公路零担运输的概念。（10分）
②某托运人有50箱一次性纸杯从长沙发往广州，每箱毛重4kg,外箱尺寸：60cmX40cmX40cm，每箱纸杯价值60元，运费预付。经查，J物流公司长沙到广州的运输费率为重货 1.4元/公斤，轻货 294元/立方米，保价费率为4‰，最低10元，客户要求保价并代收货款（即日退）。代收货款（即日退）的收费标准为最低25元/票，费率12‰，最高250元/票，请计算运费并写出计算过程。（20分）
③请根据以上资料填写下面的托运单。（注：带星号部分必填）（20分）
	
	J物流托运单
	

	发货地：
	　
	到货地：
	　
	运输期限：　         运单号：　

	托运人/公司：
	联系方式：
	托运人地址：

	收货人/公司：
	联系方式：
	收货人地址：

	*货物品名
	*件数
	*包装
	*总重量
（kg）
	*运输费率
	*运费（元）
	*保价声明价值（元）
	*保价费（元）

	　
	
	
	
	
	
	
	

	　
	
	
	　
	　
　
	　
	
	　

	上门接货：  是    否  提货费：
	交货方式：   送货上门   营业点自提  送货费：

	*代收货款：( 即日退   三日退
	*代收金额（大写）：

	开户行：                   收款卡号：                               *手续费：

	*费用合计（大写）：
	付费方式    现付  到付  月结  回单付

	特别约定
	未保价的货物丢失损坏最高按运费3倍赔偿
	备注：
	

	托运人盖章（签字）：                     承运人盖章（签字）：
收货人盖章（签字）：                                       年   月   日

	白联：存根
	红联：托运人联黄联：到站联
	绿联：收货人联
	蓝联：备查联


④以下为J物流公司的部分货车，请判断下列货车称呼是否正确。（10分）
	车型
	车厢结构
	车厢
长度
	称呼
	判断
对错

	[image: image13.wmf]
	低栏
	7.6米
	七米六厢式
	

	[image: image14.wmf]
	箱式
	13米
	二拖三13米箱式
	

	[image: image15.wmf]
	高栏
	9.6米
	后八轮九米六高栏
	

	[image: image16.png]



	栏板
	9.6米
	一拖二9.6米栏板式
	

	[image: image17.wmf]
	箱式
	13米
	二拖三13米箱式
	


⑤请你为J物流公司列出5项KPI运输质量考核指标。（10分）
⑥在办理零担运输业务时，承运人应向托运人了解哪些信息？（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）考核条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	零担运输
	10
	能掌握零担运输的概念和特点。
	零担运输的概念表述准确无误10分。
	

	
	KPI质量考核
	10
	能为企业制定KPI质量考核指标；
	KPI质量考核，每写出一点2分。
	

	
	运输受理
	10
	能正确受理运输业务；
能全面了解客户信息。
	对客户信息收集情况分析，分析全面合理10分。
	

	
	车辆识别
	10
	正确识别货车类型。
	每空2分。
	

	
	托运单的填写
	20
	能根据给定资料，正确填写托运单。
	每空2分。
	

	
	运费的计算
	20
	能根据给定资料，正确地计算运费。
	计算步骤和计算式的列出15分，计算结果正确5分。
	


48.试题编号：E-8公路运输
（1）任务描述
T物流公司为中国公路快运行业的领先企业，其服务产品有"定日达"、"零担运输"和"整车特运"等，并提供代收货款等多种增值服务。"定日达"以"准时、安全、优质服务"的特性，让客户以不到航空货运1/3的价格，享受堪比航空货运的高性价比服务。
1）任务
①请绘制零担货物运输的组织业务流程图。（10分）
②请分析下列零担运输业务主要工作内容、风险及管理要点完成下表。（10分）
表  零担运输业务风险一览表（写出以下任意两个业务即可）
	业务流程
	主要工作内容
	主要风险
	管理要点
	项目难点

	托运
受理
	
	
	
	

	验货
贴标
	
	
	
	

	分类
入库
	
	
	
	

	配载
装车
	
	
	
	

	起运
	
	
	
	

	到站
卸货
	
	
	
	

	核单
入库
	
	
	
	

	交付或
中转
	
	
	
	


③以下为T物流公司的部分货车，请进行车辆识别（请按照示范填写相关内容）（10分）
	车辆图片
	驱动桥数
	驱动
形式
	称呼

	[image: image18.png]il





	1
	4X2
	普通单桥车

	[image: image19.wmf]
	
	
	

	[image: image20.wmf]
	
	
	


④车辆配装（容重搭配）
T物流公司某营业点需配送两种货物，A类货物容重为10公斤/ M3，A类货物单件体积为2 M3/件；B类货物容重7公斤/ M3，B类货物单件体积为3M3/件；车辆载重量为103公斤，车最大容积为13 M3，计算最佳配装方案，各装多少件？（20分）
⑤请你为T物流公司列出5项KPI运输质量考核指标。（10分）
⑥某货主到T物流公司托运五件工艺品，托运单“货物声明价值”一栏，货主填写为10000元，保价费率为4‰。货物运到目的地时，发现其中两件工艺品由于运输途中颠簸损毁，随后货主提供商业发票，每件工艺品实际价值为3000元，五件共为15000元。
若按托运单上货主填写的“货物声明价值”，请计算货主应缴纳的保价费？货主应获得多少赔偿？为什么？（20分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	零担运输作业流程
	10
	能正确绘制零担运输的作业流程图。
	正确绘制零担运输的作业流程图8分，图形美观整洁2分。

	

	
	车辆识别
	10
	能正确识别货车类型。
	每空1.5分，全部正确10分。
	

	
	KPI质量考核
	10
	能为企业制定KPI质量考核指标；
能对运输企业业务质量进行考核。
	每列出一项KPI指标2分。
	

	
	货物保价
	20
	能根据货物声明价值和保价费率计算保价费。
	保价费的计算10分，赔偿理由10分。
	

	
	容重搭配
	20
	能根据车辆、货物的体积和重量确定最优配载方案。
	计算式的列出15分，计算结果5分。
	

	
	零担运输风险管理
	10
	能正确分析主要工作内容及风险管理。
	风险管理分析每空1.5分，全部正确10分。
	


49.试题编号：E-9公路运输
（1）任务描述
2018年3月20日，百路通物流有限公司（简称百路通）客服人员刘柳收到编号为KH002的郑州华德永佳地毯有限公司（简称华德地毯）的发货通知：将一批地毯运至连云港的办事处。华德地毯地址是河南省巩义市紫荆路北段1号，联系人李丽，电话0371-64351003。连云港的办事处地址是连云港苍梧路23号，联系人钱春。
托运货物是：羊毛簇绒地毯20箱，总重1000KG，体积5.6m3
尼龙地毯10箱，总重500KG，体积2.8 m3
拼块地毯10箱，总重600KG，体积2.8 m3
要求：要求3月25日之前送到目的地，客户签字的运单作为回执单，予以结清运费。
刘柳根据华德地毯的发货信息编制作业通知单并下达指令给公司的运输部调度程润。
程润又收到要求在3月24到货的三单作业指令：
①郑州华丰纸业有限公司（河南新密市开阳路12号，成军，电话0371-56348790）的50箱A4纸送至徐州销售处（徐州市泉山区建国西路13号，王广），重500kg，体积0.8m3
②郑州辉煌印务有限公司（郑州市中原区大学北路43号，张宇，电话0371-56372387）作业本50箱送至徐州销售处（徐州市中山南路10号，戴晨），重1000kg，体积1.8m3
③郑州宏图广告印刷有限公司（郑州市金水区农业路39号，蔡司，电话0371-56358901）的手提袋50箱运至连云港办事处（连云港市新浦区市海连西路17号，君玉），质量300kg，体积 3.2m3
20日，程润根据收到的作业指令，编制YSDH001运输计划。郑州到徐州400km，徐州至连云港240km。公司送货的车辆编号HB001，车牌豫A39027，车容20m3，载重6吨，司机张大宇，联系方式13251556785。
21日，程润编制取（派）通知单QTZD001，安排随车货运员蒋玉、司机王广云去取货，取货车辆是9.6m集装箱，载重10吨，车容20m3。预计8小时完成取货作业回到场站。
华德地毯的货物运单号是YD001，华丰纸业货物运单编号YD002，辉煌印务货物运单编号YD003，宏图广告货物运单号YD004。21日20时完成集货作业回到场站。
货物于2018年3月22日7时装车，林南宇负责装车发货。9时发车出站，当日18时到达徐州，23日8时从徐州出发，预计12时到达连云港。
1）任务
①请根据以上资料以物流公司业务员身份填写下面的运输计划单证。（注：带星号部分必填）（20分）
	运输计划

	发运时间：
	
	年
	
	月
	
	日
	　
	　
	　
	编号：
	YSDH001

	*车牌号
	
	核载(吨)
	
	*车容(M3)
	
	——
	始发站
	经停站
	目的站

	计费里程(km)
	
	司机
	
	联系方式
	
	到达时间
	
	
	

	*全行程(km)
	
	备用金（元）
	
	*预计装载量
吨
	
	发车时间
	
	
	

	经停站

	*发货人
	发货地址
	货物名称
	包装
	*数量（件）
	重量(kg)
	体积(M3)
	*收货人
	收货地址
	收货时间
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	目的站

	发货人
	*发货地址
	货物名称
	包装
	数量（件）
	*重量(kg)
	体积(M3)
	收货人
	*收货地址
	收货时间
	备注

	郑州华德永佳地毯有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	郑州华德永佳地毯有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	郑州华德永佳地毯有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	郑州宏图广告印刷有限公司
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


②请根据以上资料以物流公司业务员身份填写下面的取（派）通知单证。（注：带星号部分必填）（20分）
	取（派）通知单

	单号
	
	操作站
	

	资源
	车辆
	
	辆
	车型
	

	
	货运员
	
	人
	预计操作时间
	
	小时

	*总数量
	
	件
	*总重量
	
	kg
	*总体积
	
	M3

	客户信息

	

	*运单号
	顺序号
	*地址
	电话
	*姓名
	取派类型
	是否返单
	是否收款

	
	1
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	货品信息

	

	运单号
	*货品名称
	*件数(件)
	*重量(kg)
	*体积(M3)
	备注

	YD1001
	
	
	
	
	

	YD1001
	
	
	
	
	

	YD1001
	
	
	
	
	

	YD1002
	
	
	
	
	

	YD1003
	
	
	
	
	

	YD1004
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　

	填表人：
	
	填表时间：
	年  月   日


③请分析货物运输选择货运车辆时应遵循的原则。（10分）
④百路通物流有限公司有A、B两种货物需要配装，其中A货物单件重20公斤，单件体积为0.03m3，货物B单件重10公斤，单件体积为0.02m3；
送货车辆载重为10吨，车厢有效容积为20m3。
请依据以上信息进行模拟配载设计A、B两种货物如何配装，才能使车辆有效容积利用率达90%，且载重利用率达100%。(10分)
⑤请你为百路通物流有限公司的运输业务制定5项KPI运输质量考核指标。(10分)
⑥公路运输有哪些风险?该如何防范? （10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运输计划单的填写
	20
	能根据资料正确填写运输计划单。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。

	

	
	货运车辆的选择
	10
	能按照原著选择合适的货运车辆。
	货运车辆的选择原则10分。
	

	
	货物的容重搭配
	10
	能根据货物的重量和体积确定最优配载方案；
货物配装配载的注意事项。
	根据货物的重量和体积确定最优配载方案10分。
	

	
	取派通知单的填写

	20
	能根据资料正确填写取派通知单。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。

	

	
	KPI质量考核指标
	10
	能为企业制定KPI质量考核指标； 
能对物流企业运输业务进行质量考核。
	每一项KPI指标2分。
	

	
	运输风险
	10
	能正确分析运输风险并能采取相应的防范措施。
	运输风险的列出5分，防范措施5分。
	


50.试题编号：E-10公路运输
（1）任务描述
2018年11月6日10:00，烟台鹏捷物流有限公司烟台站客服刘晓莉收到编号为SYTKH015合同客户烟台华宝宝有限公司（运单号YD201010170004）一单发货通知：有一批纸箱包装的电子音乐玩具从烟台工厂发往济南分公司。总部地址：烟台市荆山路10号，联系人：李彩彩（经理）；联系电话：0535-6799811；分公司地址：济南市解放路89号，联系人：张云娜；联系电话：0531-86429521。托运货物具体信息：电子音乐玩具100A45，单件尺寸402015cm，单件重量1.5kg，数量200箱，总体积约2.4M3；电子音乐玩具100B37，单件尺寸352510cm，单件重量1.8kg，数量150箱，总体积约1.3M3；电子音乐玩具100C64，单件尺寸18268cm，单件重量1kg，数量100箱，总体积约0.4M3,；电子音乐玩具100D87，单件尺寸412220 cm，单件重量1.8kg，数量100箱，总体积约1.8 M3；电子音乐玩具100E28，单件尺寸23.410.56.6 cm，单件重量1.2kg，数量100箱，总体积约0.1 M3。要求2018年11月7日到货。只对电子音乐玩具100A45投保，货值为10000元，保险费率为货值的0.06%，所投保险公司为太平保险公司，烟台站陆运保险员王东灿负责，联系方式13587890165。编制国内货物运输险投保单BXD101。运输车辆为9.6米敞车。
客服刘晓莉根据华宝宝有限公司发货信息填制编号为ZYTZD004作业通知单并下指令给公司运输部调度刘明宝。
    除了客服刘晓莉发来的指令，调度刘明宝还收到其他客服发来的三单作业指令，均要求2018年11月7日到货。
1）任务
①请根据以上资料以物流公司业务员身份填写下面的作业通知单。（注：带星号部分必填）（20分）
	作业通知单

	编号：
	ZYTZD004

	*客户名称
	
	*客户编号
	
	是否有合约
	有
	是否取派
	
	是
	派
	是

	*发货人
	
	联系电话
	
	*收货人
	
	联系电话
	

	发货地址
	烟台市荆山路10号
	收货地址
	济南市解放路89号

	*货物名称
	批次
	包装
	*数量（件）
	*重量（kg）
	*体积（M3）
	*发运日期
	*到货日期
	备注

	
	无
	纸箱
	
	
	
	
	
	

	
	无
	纸箱
	
	
	
	
	
	

	
	无
	纸箱
	
	
	
	
	
	

	
	无
	纸箱
	
	
	
	
	
	

	
	无
	纸箱
	
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	制单人：
	
	制单时间：
	


②请根据以上资料以物流公司业务员身份填写下面的货物清单。（注：带星号部分必填） （20分） 
参考答案：
	货物清单

	*起运地点：
	
	运单号：
	

	*装货人姓名：
	
	装货日期：
	

	序号
	*货物名称
	*包装形式
	*单位
	*数量（件）
	*重量（kg）
	体积
	保价

	
	
	
	
	
	
	*长宽高（cm）
	价格（元）

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	备注
	无

	*托运人（签字或盖章）
	
	*承运人（签字或盖章）
	

	日期：
	
	年
	
	月
	
	日期：
	
	年
	
	月
	
	日

	注：凡不属同一货名、同规格、同包装的货物，在一张货物运输单不能逐一填写的，可填货物清单。


③在进行车辆调度时，应该考虑哪些要素？（10分）
④请绘制普通货物整车运输的组织流程图。（10分）
⑤货物运输受理操作注意事项有哪些？（10分）
⑥请判断下列货车称呼是否正确。（10分）
	车型
	车厢结构
	车厢
长度
	称呼
	判断
对错

	[image: image21.wmf]
	低栏
	7.6米
	七米六厢式
	

	[image: image22.wmf]
	箱式
	13米
	二拖三13米箱式
	

	[image: image23.wmf]
	高栏
	9.6米
	后八轮九米六高栏
	

	[image: image24.png]



	栏板
	9.6米
	一拖二9.6米栏板式
	

	[image: image25.wmf]
	箱式
	13米
	二拖三13米箱式
	


2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	作业通知单的填写
	20
	能根据提供的资料，正确填写作业通知单。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。

	

	
	货物清单的填写
	20
	能根据提供的资料，正确填写货物清单。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。

	

	
	车辆调配
	10
	车辆调配的原则。
	车辆调配的考虑因素10分。
	

	
	车辆识别

	10
	能正确识别货物类型。
	每空2分。

	

	
	整车运输
	10
	能正确地绘制整车货物运输的作业流程图。
	正确地绘制整车货物运输的作业流程图8分，图形整洁美观2分。
	

	
	运输受理
	10
	能正确地受理运输业务；全面地了解客户信息。
	全面地了解受托客户信息10分。
	


51.试题编号：E-11公路运输
（1）任务描述
红海食品有限公司现有一批货要发运到三个客户单位。委托竭诚运输公司进行运输。三个客户单位的订单如下。
客户订单一（芙蓉超市）
订单号：HT1011100017                    送货地址：衡阳市解放大道99号
	商品名称
	单位
	订购数量

	农夫山泉矿泉水
	箱
	35

	统一老坛方便面
	箱
	25

	甄宓米饼
	箱
	20


客户订单二（悠扬公司）
订单号：QK1011150009                       送货地址：衡阳市红湘北路79号
	商品名称
	单位
	订购数量

	小茗同学饮料
	箱
	35

	微辣毛豆
	箱
	20

	港荣蒸蛋糕
	箱
	10


客户订单三（百果园连锁）
订单号：SB1011150012                      送货地址：衡阳市白云路29号
	商品名称
	单位
	订购数量

	恰恰香瓜子
	箱
	30

	百世可乐
	箱
	35

	喜多核桃酥
	箱
	20


（2）送货路线为：竭诚运输公司仓库→百果园→芙蓉超市→悠扬公司
（3）配载货物信息和装车配载示意图如下。
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1)任务
①请依据以上信息进行模拟配载设计
01装载区，02装载区，03装载区分别应该装载哪个公司的货物；并指出订单一、订单二、订单三的A货物、B货物、C货物分别是何种货物，同时说明理由。（20分）
②假设红海食品有限公司有甲、乙两种货物需要配装送给同一客户，甲类货物容重为10公斤/ M3，甲类货物单件体积为2 M3/件；乙类货物容重7公斤/ M3，乙类货物单件体积为3M3/件；车辆载重量为103公斤，车最大容积为13 M3，请依据以上信息进行模拟配载设计，计算最佳配装方案，有甲、乙两种货物各装多少件？（20分）
③请简述公路运输中如何判断泡货和重货。（10分）
④请简述公路运输存在哪些风险，该如何防范？（10分）
⑤请简述公路运输的特点。（10分）
⑥公路运输计价类别有哪些?（10分）
（10分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	装车配载
	20
	能根据货物性质安排同一客户货物的码放次序，能根据送货的顺序来安排不同客户货物的装车顺序；能根据货物重量和体积确定积载方案。
	货物的码放顺序10分，码放理由10分。
	

	
	容重搭配
	20
	能根据车辆和货物的重量、体积确定最优配载方案。
	正确列出计算步骤和计算式15分，计算结果正确5分。
	

	
	泡货和重货的判断
	10
	能正确地判断泡货和重货。
	泡货和重货的判断10分。
	

	
	公路运输风险

	10
	能清楚地知道公路运输风险以及防范措施。
	每空1.5分，全部填写正确10分。
	

	
	认识公路运输
	10
	公路运输的优点和缺点
	优点分析5分，缺点分析5分。
	

	
	计价类别
	10
	能正确辨别公路运输的计价类别
	每答对对一点得2分。
	


52.试题编号：F12 ，公路运输
（1）任务描述
某商人托运两箱毛绒玩具，每箱规格为1.0m*0.8m*0.8m，毛重2l0.3kg，该货物运费率为0.0025元/kg·km，运输距离120km (轻泡货物重量确定：按每立方米折合333千克计算重量。零担货物起码计费重量为1千克。重量在1千克以上，尾数不足1千克的，四舍五入))
1）任务
①请计算货主应支付的运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。（20分）
②根据以上资料，填写下面的托运单。（注：带星号部分必填）（10分）
货物运单
承运日期：   年    月    日         运到期限：                           合同编号：
	装货地点：
	

	卸货地点：
	
	领取货物期限：
	

	车牌号             
	
	运输证号
	
	

	*货物名称及规格    
	*件数
	*单件重量（千克）
	*计费重量（吨）
	*计费里程（公里）
	*运输费率
	*运费金额

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	

	
	*运杂费合计（元）
	

	其他约定：

	签订合同前请仔细阅读背面合同条款；本合同自签订之日起生效

	托运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	承运人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：
	收货人（签章）：
地址：
邮编：
电话：
传真：
签订时间：
签订地点：


③请绘制零担货物运输的组织业务流程图。（10分）
④零担运输中，承运方应该向托运方了解哪些信息？（10分）
⑤货物配装配载的基本原则是什么？（10分）
⑥请你为零担运输企业的运输业务制定5项KPI运输质量考核指标。（20分）
2）要求
在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运费的计算
	20
	能根据资料，正确计算运费，并能列出计算过程和计算步骤。
	计算过程和计算步骤15分，计算结果5分。
	

	
	托运单的填写
	10
	能根据资料，正确填写托运单。
	每空2分。

	

	
	零担运输业务流程
	10
	能绘制零担货物运输的组织业务流程图。
	正确地绘制零担货物运输的作业流程图8分，图形整洁美观2分。
	

	
	货物配装
配载
	10
	货物配装配载的操作要点和基本原则。
	货物配装配载的基本原则10分。

	

	
	运输受理
	10
	能正确受理运输业务；
能全面地向客户收集信息。
	全面地向客户收集信息10分。
	

	
	零担运输KPI质量考核指标
	20
	能为运输企业的运输质量制定5个KPI质量考核指标。
	KPI质量考核指标每写出一个4分。
	


53.试题编号：F13 ，铁路运输
（1）任务描述：
某托运人从南宁发往沈阳南蔬菜一批重20t，用B6型车一辆装运，始发加冰、途中不加冰运输。查运价率表，加冰冷藏车运价的基价1为9.2元/t，基价2为0.0506元/（t km），南宁至沈阳南运价里程为2962km，B6型车计费重量38吨，采用快运（按快运办理的货物需加收快运费。快运费的费率为该批货物运价率的30%）。
1）任务
①请计算其运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。（20分）
②请计算该批货物的运到期限, 写出运算步骤和运算结果。（10分）
③请简述铁路运输特点。(10分)
④铁路整车货物的发送办理程序和内容？绘制铁路整车货物运输的作业流程图。（10分）
⑤什么是保价运输？保价运输和不保价运输有何区别？什么是运输保险？保价运输与运输保险有何区别？（20分）
⑥简述货票的性质和作用。（10分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运费的计算
	20
	能根据资料，正确计算运费，并能列出计算过程和计算步骤。
	计算过程和计算步骤15分，计算结果5分。
	

	
	货物
运到期限
的计
算
	10
	能根据资料，正确计算运
到期限。
	计算过程和计算
步骤 6 分，计算结果 4 分。
	

	
	认识
铁路
运输
	10
	知道铁路运输的优点和缺点。
	铁路运输的优点
分析 5 分，缺点
分析 5 分。
	

	
	保价
运输
和运
输保
险
	20
	保价运输和运输保险的
区别。
	保价分析 10 分，保险分析 10 分。
	

	
	货票
	10
	货票的性质和作用
	货票的性质  5
分，货票的作用
5 分。
	

	
	整车
货物
运输
的作
业流
程
	20
	能正确绘制铁路整车货
物运输的作业流程图。
	正确绘制铁路整
车货物运输的作
业流程图 8 分，
图形整洁美观 2
分。
	


54.试题编号：E-14铁路运输
（1）任务描述
某托运人从安阳托

运一台机器，重26t，使用60t货车一辆装运至徐州北，安阳至徐州北的运价里程为556km，机器运价号为6号运价，查运价率表，6号运价的基价1为14.6元/t，基价2为0.0704元/（t km）。
1）任务
①请计算其运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。（20分）  
②铁路运输中保价运输与保险运输的区别。（10分）
③简述运单和货票在铁路运输中的作用。（10分）
④请计算该批货物的运到期限, 写出运算步骤和运算结果。（10分）
⑤装车前，货运员应做哪些检查？（10分）
⑥请简述铁路货物运输的特点。（20分）
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运费的计算
	20
	能根据资料，正确计算运费，并能列出计算过程和计算步骤。
	计算过程和计算步骤15分，计算结果5分。
	

	
	货物
运到期限
的计
算
	10
	能根据资料，正确计算运
到期限。
	计算过程和计算
步骤 6 分，计算结果 4分。
	

	
	货物
装运
	10
	能正确检查货物的装运
工作。
	货物装运工作的
检查，每答对一
点得 2 分。10 分。
	

	
	保价
运输
和运
输保
险
	10
	保价运输和运输保险的
区别。
	保价分析 5 分，保险分析 5分。
	

	
	运单
和货
票
	10
	能掌握货票的性质和作
用；
能掌握运单的作用。
	货票的性质与作
用 5 分，运单的
作用 5 分。
	

	
	铁路
货运
的特
点
	20
	能掌握铁路货物运输的
意义；
能掌握铁路货运发展的
特点。
	铁路运输的特点
分析 10 分；
铁路运输的优点
分析 5 分，缺点
分析 5 分。
	


55.试题编号：E-15铁路运输
（1）任务描述
从包头站至石家庄站发送一批零担货物，重367 公斤，体积为1.76 立方米，里程为1 091 千米；发到基价为0.146 元/10 千克，运行基价为0.00605元/10 千克公里。
注：零担货物的计费重量以10kg为单位，不足10kg进为10kg。1立方米的货物不足300 公斤的轻泡零担货物均按其体积折合为重量：折合重量＝300×体积（M3），运费尾数不足1元四舍五入。
1）任务
①请计算其运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。（20分）
②请你简述当代铁路货物运输中运单与货票的功能和地位。（20分）
③请计算该批货物的运到期限, 写出运算步骤和运算结果。（10分）
④请简述铁路运输的特点。（10分）
⑤铁路运输装车后的检查工作有哪些？（10分）
⑥什么是保险运输？什么是保价运输？（10分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运费的计算
	20
	能根据资料，正确计算运费，并能列出计算过程和计算步骤。
	计算过程和计算步骤15分，计算结果5分。
	

	
	货物
运到期限
的计
算
	10
	能根据资料，正确计算运
到期限。
	计算过程和计算
步骤 6分，计算结果 4 分。
	

	
	货物
装运
	10
	能正确检查货物的装运
工作。
	货物装运工作的
检查，每答对一
点得 2 分。10 分。
	

	
	保价
运输
和运
输保
险
	10
	保价运输和运输保险的
区别。
	保价分析 5 分，保险分析 5分。
	

	
	运单
和货
票
	20
	能掌握货票的性质和作
用；
能掌握运单的作用。
	货票的性质与作
用 10分，运单的作用 10 分。
	

	
	认识
铁路
运输
	10
	能正确分析铁路运输的
特点，包括优点和缺点。
	铁路运输的优点
分析 5 分，缺点
分析 5 分。
	


56.试题编号：E-16铁路运输
（1）任务描述
兰州西站发银川站机器一台重24T，用50T货车一辆装运，计算其运费。
已知：从兰州西站至银川站运价里程为479km。货物检查表，机器的运价号为6号。再查运价率表，运价号为6号，发到基价为14.6元/t，运行基价为0.0704元/t•km。
1）任务
①请计算其运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。（20分）
②请计算该批货物的运到期限, 写出运算步骤和运算结果。（10分）
③请绘制铁路整车货物运输的组织流程图。（10分）
④货物运单的性质和作用是什么？（10分）
⑤请你分析铁路货物运输如何进行风险转移。（10分）
⑥请你对铁路运输进行SWOT分析。（20分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	运费的计算
	20
	能根据资料，正确计算运费，并能列出计算过程和计算步骤。
	计算过程和计算步骤15分，计算结果5分。
	

	
	货物
运到期限
的计
算
	10
	能根据资料，正确计算运
到期限。
	计算过程和计算
步骤 6分，计算结果 4 分。
	

	
	货物
发送
作业
程序
	10
	能正确绘制货物的发送
作业流程图。
	正确地绘制货物
发送作业流程图
8 分，图形整洁
美观 2 分。
	

	
	保价
运输
和运
输保
险
	10
	保价运输和运输保险的
区别。
	保价分析 5 分，保险分析 5分。
	

	
	货物运单

	10
	能掌握运单的作用和性质。
	运单的性质5分，运单的作用 5 分。
	

	
	认识
铁路
运输
	20
	能正确分析铁路运输的
特点，包括优点和缺点。
	铁路运输的优点
分析 10分，缺点分析 10 分。
	


57.试题编号：E-17 水路运输
（1）任务描述
中国远洋运输公司从香港发往以下港口航线的报价表如下：
	PORT
	20GP
	40GP
	40HQ
	BAF
	CAF
	SCF
	航程

	PORT  SAID
	$1,500 
	$2,900 
	$3,150 
	$307/$614
	15%
	10%
	23天

	LE HAVRE
	
	
	
	
	
	
	25天

	ROTTERDAM
	
	
	
	
	
	
	27天

	HAMBURG
	
	
	
	
	
	
	29天

	ANTWERP
	$1,550 
	$3,000 
	$3,250 
	
	
	
	31天

	SOUTHAMPTON
	
	
	
	
	
	
	31天


①请绘制海运整箱出口业务操作流程图。（15分）
②李先生经营一家针织企业，经过十几年的努力，企业从开始的小家庭作坊发展到现在拥有几百名员工的大厂，产品也从家乡金华销往全国各地。去年从广交会上传来好消息，李先生与南非一家公司签订了一份几百万美元的合同，产品走向了世界。现在他把货物委托给万里物流公司运输，在前一段运输过程中出现了一些货损，有一个集装箱由于轮船驾驶员失误造成直接经济损失人民币2万元，有2个集装箱的货物由于船员管理不当造成直接经济损失人民币10万元，有一个集装箱由于箱体有裂缝造成货物直接经济损失人民币5万元，箱体裂缝产生的原因、时间和地点无法确定。                     
请问多式联运责任形式主要有哪几种？请为李先生选择一种责任形式，对本案进行处理。（20分）
③中国远洋运输公司提供的服务是DOOR-DOOR 请问是什么含义？根据贸易条件所规定的交接地点不同，集装箱货物的交接有哪些方式，DOOR-DOOR操作时的注意事项是什么？（15分）
④船舶达到目的港时，港口刚进行过一场工潮事件而复工。由于工潮期间码头积压了大量的货物，承运人不得不在码头等待泊位。当卸货完成时，承运人延迟交货。请分析货主要求承运人承担其损失是否合理，为什么？（10分）
⑤假若中国远洋运输公司作为多式联运经营人负责门到门的运输，请简述国际多式联运的含义及组织流程。（20分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注
	

	
	
	
	

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台
	必备
	

	
	面和座位，每个机房照明通风良好。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计
	根据需求选
	

	设备
	算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和
	
	

	
	
	备
	

	
	Office 操作系统；5 台激光打印机。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备
	

	
	
	
	

	测评专
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少
	
	

	
	三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实
	必备
	

	家
	
	
	

	
	践教学指导经历。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	海运
整箱
出口
操作
	15
	能正确绘制海运整箱出口业务操作流程。
	能正确绘制海运
整箱出口业务操
作流程，每一环节3 分。
	

	
	多式联运责任形式
	20
	能根据资料，正确列出多式联运责任形式，并为题目给定条件选择合适的责任形式，对案例经行处理。
	列出多式联运责任形式（10分）对案例经行处理（10分）。

	

	
	集装
箱货
物交
接方
式
	15
	能正确理解集装箱货物的交接方式，并掌握各种方式操作时的注意事项
	能正确阐述集装
箱货物的交接方
式 9 分，能正确阐述 DOOR-DOOR 的含义操作时的注意事项 6 分
	

	
	海运
承运
人的
责任
	10
	能根据海运承运人的责任和义务及承运人免责条款正确分析案例。
	能根据海运承运
人的责任和义务
及承运人免责条
款正确分析案例
10 分。
	

	
	多式
联运
	20
	能正确理解国际多式联运的含义及组织流程。
	能正确阐述国际
多式联运的含义 10分，能正确阐述组织流程 10 分。
	


58.试题编号：E-18水路运输
（1）任务描述
宁波GH贸易公司和英国伦敦贸易公司达成雨伞出口贸易，单价FOB宁波每箱100美元，本批出口商品系采用集装箱班轮运输，具体贸易细节如下：
1）出口外贸公司
NINGBO GH Trading CO., LTD.
Room 1502,No.288,XINBEI Road,Ningbo,China 
TEL: 0574-87386888  FAX: 0574-87386886
具体贸易细节如下：
2）国外客户
Neo TRADING CO., LTD. LONDON ，UK
3）交易商品
PRODUCT:  Umbrella ，如表所示 
PARTIAL SHIPMENT（分批装运）：allowed

TRANSSHIPMENT（转运）: allowed
表  交易商品表
	唛头Marks & Nos.
	品名
Descriptions
	件数NO.of Packages
(CARTONS)
	体积Measurement
(CBM)
	毛重Gross Weight
（KGS）
	净重

Net Weight
（KGS）
	总价Total Price
（USD）

	NO MARK
	Umbrella
	400
	60X40X40/箱
	12kg/箱
	11kg/箱
	4000


4）SERVICE TYPE(交货条款)：CY/CFS
5）TIME OF SHIPMENT(最后装船期)：2019年10月26日
6）FREIGHT(运费)：COLLECT
7）PORT OF LOADING(装货港)：NINGBO
8）PORT OF DISCHARGE(卸货港)：LONDON
9）Ocean Vessel (船名)：COSCO LI

10）Voy. No.（航次）：NM006
任务要求：

①根据任务要求，完成如下出口委托书的填写（注：带星号部分必填）

	*SHIPPER :(发货人) 

	船名/航次：

	港区：

	
	*装货港 ：

	开船：

	
	*可否分批：

	*可否转运： 

	
	*卸货港： 

	
	目的地：  

	*CONSIGNEE（收货人）


	*海运运费预付/到付：

	
	*装期： 
	价格条件：

	
	有效期
	结汇方式：

	NOTIFY PARTY:（通知人）

	国内运输方式（ ）
	门-门（）自送（ ） 其他（ ）

	
	货物存放地点
	

	
	集装箱
出运数
	用箱
要求

	*标记/唛头
MARK＆NUMBERS
	*中英文货名（规格及货号）
DESCRIPTION OF GOODS
	*件 数
包装式样
	*毛    重KGS
	*净   重KGS
	*体   积CBM

	
	
	
	
	
	

	随付单证
	发票

	装箱单
	报关单
	退税联
	危品三证
	商检证
	提货单
	核销单
	许可证
	登记手册
	委托事项
	正本提单
	付本提单
	核销单
	许可证
	登记手册
	退税单
	提单快递
	装船通知
	危 险 品 请 注 明

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	贸易性质
（√）
	来   料（   ）     补    偿（     ）
进   料（    ）     一    般（     ）
来   样（    ）     其    他（     ）
	联系人：


	
	
	地址：
	邮政编码：

	*交货条款（√）

	CY/CY（   ）    CFS/CY（   ）
CFS/CFS（  ）    其   他（     ）
	传真：
	电话：

	委托方开户银行、账号
	
	委托方签章：


	委托方记事栏
	
	


②假设该货轮在航行中有一船舱发生火灾，危及船、货的共同安全。经船长下令灌水灭火后，原装该船舱内的500包棉花，除烧毁部分外，剩下部分有严重水渍，只能作为纸浆出售给造纸厂，获得的价值为原货价值的1%；原装在该舱内的500包大米，经检查后发现只有水渍损失，而无烧毁或热熏的损失，经晒干后，作为次米出售，可得价值为原价的50%。按上述情况，棉花损失价值占原价的99%，大米损失价值占原价的50%。请分析在保险业务中，这两种损失属于何种性质的损失？ 
③假设该批货物采用拼箱运输，请绘制海运拼箱运输业务流程图。

④运费计算


宁波到伦敦，查运价表得知该货为8级，计费标准为W／M，每运费吨运费80美元，另按基本费率征收PCS20％，BAF 10％。（计费的重量吨和尺码吨统称为运费吨，我国远洋运输运价表中将每公吨的体积大于1m3的货物定为容积货物。）请计算该批货物的总运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。

⑤该批货物是在上海联合国际船舶代理有限公司订的舱位，请简述船务代理的含义及业务范围。

（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

90分钟

（4）评价标准

各抽查项目的评价包括职业素养与作业2个方面，总分为100分。其中，职业素养占该项目总分的20%，作业占该项目总分的80%。各项目评价标准分别见表1。
表1  运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业

素养

(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业

(80分)
	出口委托书填写
	20
	审核相关运输资料相关信息和运输单证格式，正确填写缮制运输单证。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。
	

	
	海运货物保险损失确定
	10
	能根据海洋运输货物保险条款，能正确判断货物的全部损失（实际全损、推定全损）和部分损失（单独损失、共同海损）。
	列出分析过程及理论依据5分，

得出正确结论5分。
	

	
	海运出口拼箱操作
	15
	能正确绘制拼箱业务流程图。

	能正确绘制拼箱业务流程图，每一环节3分。
	

	
	海运费用

计算
	20
	列出运算方法或运算公式，

列出运算步骤，

得出运算结果。
	正确列出运算方法或运算公式10分，

正确列出运算步骤8分，

得出正确运算结果2分。
	

	
	认识船务代理
	15
	能正确理解船务代理的含义及业务范围
	能正确阐述国际船务代理的含义10分，业务范围5分
	



中国远洋运输公司从上海发往以下港口航线的报价表如下：
	PORT
	20GP
	40GP
	40HQ
	BAF
	CAF
	SCF
	航程

	PORT  SAID
	$1,800 
	$3,900 
	$4,150 
	$307/$614
	15%
	10%
	28

	LE HAVRE
	
	
	
	
	
	
	27

	ROTTERDAM
	
	
	
	
	
	
	30

	HAMBURG
	
	
	
	
	
	
	39

	ANTWERP
	$1,950 
	$3,100 
	$3,450 
	
	
	
	41

	SOUTHAMPTON
	
	
	
	
	
	
	41


任务要求：
①请绘制海运整箱出口业务操作流程图。（15分）
②中国远洋运输公司提供的服务是DOOR-DOOR, 请问是什么含义？根据贸易条件所规定的交接地点不同，集装箱货物的交接有哪些方式，各种方式操作时的注意事项是什么？（15分）
③船舶在航行中，遇到大风,船行至某港避风，达到目的港时，承运人延迟交货。请分析货主要求承运人承担其损失是否合理，为什么？（10分）
④假若中国远洋运输公司作为多式联运经营人负责门到门的运输，请简述国际多式联运的含义及组织流程。（20分）
⑤简述水路运输的优点和缺点？（20分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注
	

	
	
	
	

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台
	必备
	

	
	面和座位，每个机房照明通风良好。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计
	根据需求选
	

	设备
	算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和
	
	

	
	
	备
	

	
	Office 操作系统；5 台激光打印机。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备
	

	
	
	
	

	测评专
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少
	
	

	
	三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实
	必备
	

	家
	
	
	

	
	践教学指导经历。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	海运
整箱
出口
操作
	15
	能正确绘制海运整箱出口业务操作流程。
	能正确绘制海运
整箱出口业务操
作流程，每一环节3 分。
	

	
	水路运输
	20
	能根据资料，正确列出水路运输的优点和缺点。
	优点（10分）
缺点（10分）。

	

	
	集装
箱货
物交
接方
式
	15
	能正确理解集装箱货物的交接方式，并掌握各种方式操作时的注意事项
	能正确阐述集装
箱货物的交接方
式 9 分，能正确阐述 DOOR-DOOR 的含义操作时的注意事项 6 分
	

	
	海运
承运
人的
责任
	10
	能根据海运承运人的责任和义务及承运人免责条款正确分析案例。
	能根据海运承运
人的责任和义务
及承运人免责条
款正确分析案例
10 分。
	

	
	多式
联运
	20
	能正确理解国际多式联运的含义及组织流程。
	能正确阐述国际
多式联运的含义 10分，能正确阐述组织流程 10 分。
	


59.试题编号：E-19航空运输
（1）任务描述
上海运往美国芝加哥三箱照相机（ Cameras）共100公斤，每件体积长宽高分别为60 CM×44CM×25CM，计算航空运费。公布运价如下：
	SHANGHAI
	CN
	　
	SHA

	Y.RENMINGBI
	CNY
	
	KGS

	 CHICAGO
	USA
	
	M
	200

	
	
	
	N
	25.61

	
	
	
	45
	19.23

	
	
	
	100
	14.89


其中，体积重量等于货物体积除以6000cm3 /kg ,计费重量以0.5公斤为最小单位。
航空附加费收费标准如下表所示：
	附加费名称
	币种及收费标准
	备注

	机场地面操作费
	0.7元/kg
	最低20元每票

	燃油附加费
	6元/kg
11元/kg
	中国出发到亚太国家, 空运燃油附加费6元/公斤
中国出发到亚太以外国家, 空运燃油附加费11元/公斤

	运单费
	50元/票
	又称航空货运单工本费

	安检费
	1元/kg
	


任务要求：
①请绘制国际航空货物运输业务流程图。（15分）
②收运时一定要开箱验视吗？对哪些商品要重点检查，如何避免禁运品误收的风险。任务中的货物收运时注意事项有哪些？（15分）
③下面是航空公司提供的航空集装箱，请说明集装器号的含义，并阐述航空集装器按种类划分为哪些类型。（15分）
[image: image27.png]



④简述航空运输的国际组织。（10分）
⑤简述航空货运的组织方法。（15分）
⑥阐述航空运单的作用及主运单和分运单的区别。（10分）
（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注
	

	
	
	
	

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台
	必备
	

	
	面和座位，每个机房照明通风良好。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计
	根据需求选
	

	设备
	算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和
	
	

	
	
	备
	

	
	Office 操作系统；5 台激光打印机。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备
	

	
	
	
	

	测评专
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少
	
	

	
	三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实
	必备
	

	家
	
	
	

	
	践教学指导经历。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职
业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见
表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	绘制
航空
运输
业务
流程
图
	15
	能正确绘制航空运输业务流程图。
	能正确绘制航空运输业务流程图，每环节3 分
	

	
	认识
航空
集装
器号
	15
	能正确识别航空集装器号的含义及航空集装器类型。
	能正确识别航空集装器号的含义 10 分，正确阐述航空集装器类型 5 分。

	

	
	安全
收运
	15
	能正确安全收运货物。
	能正确解答任务中货物是否可以收运  5分，收运时的操作规范 5 分，注意事项 5分。
	

	
	航空运输的国际组织
	10
	能正确列出航空运输的国际组织。
	至少写出三个得10分。
	

	
	航空货运的组织方法
	15
	能正确列出航空货运的组织方法。
	写出一种5分。写完得15分。
	

	
	航空
运单
签发
	10
	能正确理解航空运单的作用，航空主运单和航空分运单的区别。
	能正确阐述航空运动作用 5 分，主运单和航空分运单的区别 5分。
	


60.试题编号：E-20航空运输
（1）任务描述
北京LX电脑有限公司和美国洛杉矶DO贸易公司达成一批电脑配件(computer parts)的交易，本批商品系采用航空运输，具体的贸易细节如下：
起飞机场：北京首都国际机场 目的机场：洛杉矶国际机场 运输要求：直达，

客户要求2014年10月7号20：00之前起飞 运费：预付
包装：纸箱 体积：60X50X40CM  毛重：10kg/箱  价值：16000元/箱 数量：5箱
北京到洛杉矶的航空运费收费如下表所示：

表 北京首都国际机场（PEK）到洛杉矶国际机场（LAX）空运运价
	M
	-45
	+45
	+100
	+300
	+500
	+1000

	500
	32
	23
	19
	18
	17
	16


任务要求：

①根据任务要求，完成如下托运单的填写（注：带星号部分必填）
	*Shipper(“The Customer”)： 托运人


	Mawb No:
	Hawb No.:

	
	XX航空公司                                             


	*Consignee：收货人             

	

	Notify Party： 
Tel:               Fax: 
	

	Name of Carrier

飞机名称
	*Departure Airport

始发站机场


	*Airfreight Charges:

Prepaid         Collect

运费支付情况
	Other Charges:

Prepaid      Collect

其他费用支付

	*Destination

目的机场


	Country of Origin(Goods): 货物原产地

	*Marks and Kind of Packages :Description of Goods

      唛头及商品描述


	*Gross Weight

  毛重


	*Measurement

体积



	Specify Currency

指定币种
	Declared Value for Customs供海关用声明价值
	Declared Value for Carriage

供运输用声明价值
	Insurance Amount

保险金额
	Shipper’s C.O.D代收货款 

	Special Instructions:
Agree Rate:  特殊说明
	We hereby guarantee payment of all freight collect charges due to the

fowarders or to the carrier. If the shipment is abandoned ,refused by consignee. Returned at our request, confiscated by the customs or for any other reason can’t be delivered within a reasonable time



	Documents accompanying Airway Bill:

Packing List           Certificate of Origin

Commercial Invoice     Consular Invoice

货运单所附文件
	

	
	Signatory’s Name in Block Letters:
姓名请用正楷书写

	Received the above shipment for:

By:     承运人收取货物时签名
	

	
	Signature and Stamp:

Date:      托运日期     (Month/Day/Year)


②托运人一般通过航空货运代理公司办理航空货运业务，请简述国际航空货运代理的含义及业务范围。

③下面是航空公司提供的航空集装箱，请说明集装器号的含义。

[image: image28.jpg]



④运费计算

请计算该批货物的总运费。列出运算方法或运算公式，写出运算步骤和运算结果。
⑤如何合理安排托运人送货到机场或指定仓库，请简述送货操作及进舱操作要点及技巧。

（2）实施条件
	项目
	基本实施条件
	备注
	

	
	
	
	

	场地
	物流系统操作机房 2 个，每个机房配置 30 个操作台
	必备
	

	
	面和座位，每个机房照明通风良好。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	每个物流系统操作机房配有 1 台服务器；30－40 台计
	根据需求选
	

	设备
	算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和
	
	

	
	
	备
	

	
	Office 操作系统；5 台激光打印机。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	工具
	每个机房配置供 30 人使用的草稿纸。
	必备
	

	
	
	
	

	测评专
	每 30 名考生配备 2 名考评员。考评员要求具备至少
	
	

	
	三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实
	必备
	

	家
	
	
	

	
	践教学指导经历。
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


（3）考核时量
90 分钟
（4）评价标准
各抽查项目的评价包括职业素养与作业 2 个方面，总分为 100 分。其中，职业素养占该项目总分的 20%，作业占该项目总分的 80%。各项目评价标准分别见表 1。
表 1
运输作业技能评价标准
	评价内容
	配分
	考核点
	评分点
	备注

	职业
素养
(20分)
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作业
(80分)
	航空托运单填写
	15
	审核相关运输资料相关信息和运输单证格式，正确填写缮制运输单证。
	每空1分，要求基本要素填写齐全、正确。
	

	
	认识国际航空货运代理
	20
	能正确理解国际航空货运代理的含义及业务范围。


	能正确阐述国际航空货运代理含义10分，业务范围10分。
	

	
	认识航空集装器号
	10
	能正确识别航空集装器号的含义
	能正确识别航空集装器号的含义10分 
	

	
	航空运输

费用

计算
	20
	列出运算方法或运算公式，

列出运算步骤，

得出运算结果
	正确列出运算方法或运算公式8分，

正确列出运算步骤10分，

得出正确运算结果2分。
	

	
	进舱操作
	15
	掌握送货操作及进舱操作要点及技巧。
	能正确阐述送货操作要点7分，进舱操作要点及技巧8分。
	




模块六 仓配管理与设计

61.试题编号：F-1 入库作业管理

（1）任务描述

某仪器股份有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。零部件库的零部件除自己生产核心部件外，大部分零部件需向各供应商采购。2017年4月5日有一批采购的零部件入库，入库通知单如下表，货物码放方式为就地存放方式。已知，木箱标识最大承受重量为200公斤，地面最大承受重量每平方米4吨，库房高度为3.6米；卸车时可以两人在车上同时码两托，平均每托码30箱，码托时间平均为5分钟，叉车从车上叉取托盘至送至暂存地点来回需要2分钟。

入库通知单

入库通知单编号：J20170405123                    订单编号：D20170401012

供货商： 宏达贸易                               入库时间：2017-4-5

	序号
	商品名称
	单位
	尺寸﹙mm﹚
	重量（㎏）
	入库数量

	1
	A型轴承
	箱
	500*400*200
	32
	120

	2
	B型轴承
	箱
	500*400*200
	36
	150


1）任务

①请根据该企业的实际情况，制定入库作业的作业流程，并绘制流程图。

②请问货物验收的方式有哪些？设计该批货物验收的方法。

③请计算该批货物存放需要多大面积。

④合理安排作业人员和设备，并计算完成卸车任务需要多少时间。

⑤请设计商品检验单并正确填写。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	入库作业
	15
	入库作业流程
	流程图绘制正确5分，入库作业流程设计合理10分。
	

	
	
	15
	货物验收
	货物验收方法合理，验收项目完整7分，验收流程合理8分。
	

	
	
	20
	货位安排


	货位面积计算正确20分
	

	
	
	15
	入库作业人员与设备安排


	入库作业人员安排正确5分，设备安排正确5分，作业时间计算正确5分。
	

	
	
	15
	入库单据填写
	检验单设计完整、正确10分，填写正确5分。
	


62. 试题编号：F-2 入库作业管理

（1）任务描述

某仪器股份有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。原材料库的原材料需向各供应商采购。2017年4月5日有一批采购的钢材入库，入库通知单入下表。材料码放方式为，材料码放在垫仓板上，垫仓板下面有十二个垫墩。已知，每块垫仓板面积为2平方米，每个垫墩底面积为0.05平方米，地面最大承受重量每平方米5吨。叉车从车上叉取货物（需要两人进行捆扎固定作业）至送至入库作业区验收地点来回需要5分钟，叉车一次可卸棒材15根、板材20块。

入库通知单

入库通知单编号：J20170405123                    订单编号：D20170401012

供货商： 宏达贸易                               入库时间：2017-4-5

	序号
	商品名称
	单位
	尺寸﹙mm﹚
	重量（㎏）
	入库数量

	1
	棒材
	根
	长1500，直径30
	32
	120

	2
	板材
	块
	1560*740*10
	82
	150


1）任务

①请根据该企业的实际情况，制定入库作业的作业流程，并绘制流程图。

②请问货物验收的方式有哪些？设计该批货物验收的方法。

③请计算该批货物存放需要多大面积。

④合理安排作业人员和设备，并计算完成卸车任务需要多少时间。

⑤请设计商品入库单并正确填写。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	入库作业
	15
	入库作业流程
	流程图绘制正确5分，入库作业流程设计合理10分。
	

	
	
	15
	货物验收
	货物验收方法合理，验收项目完整7分，验收流程合理8分。
	

	
	
	20
	货位安排


	货位面积计算正确20分
	

	
	
	15
	入库作业人员与设备安排


	入库作业人员安排正确5分，设备安排正确5分，作业时间计算正确5分。
	

	
	
	15
	入库单据填写
	入库单设计完整、正确10分，填写正确5分。
	


63. 试题编号：F-3 入库作业管理

（1）任务描述
华信物流公司是一家主营快速消费品仓储配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工（一般可进行堆码和手动托盘搬运叉车及堆高车作业）采用临聘一般有60人左右；运营仓库有A仓库12000平方米、B仓库12000平方米和C仓库6000平方米，其中B仓库为托盘货架仓库，A仓库和B仓库建有高1.2米的装卸月台；常用装卸搬运设备有电动平衡叉车20台、手动托盘搬运叉车30台、电动托盘搬运叉车10台、堆高车8台、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，要求堆码高度不超过1.4 m）若干。

今华信物流公司向宏达贸易公司下达订单，要求宏达贸易公司于8月5日送3000件旺旺雪饼和2500件旺旺烧米饼（规格尺寸均为385mm×285mm×235mm，允许堆码层数为10层）至华信物流公司A仓库（A仓库规划有食品区、酒类区、调味品区、糖果类区、茶叶区、奶粉类区、罐头区等，货物采用就地存放方式，每一货垛规格尺寸为6m×2m，容积充满系数为0.7），现在是8月4日，业务员与宏达贸易公司及送货司机联系后确定，货物将于8月5日10时送达华信物流公司，送货车辆车厢底部距地面1.4 m。经查实A仓库3号月台10时至11时30分可以安排作业，由于入库理货区场地不够，要求将货物卸车后马上送至储存位置；设备有电动平衡叉车1台、电动托盘搬运叉车2台、手动托盘搬运叉车5台、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘若干可以安排。已知，2人卸车及堆码一个托盘的时间为180秒；2人在堆码区码放货物平均为180秒码放50箱；电动平衡叉车从卸货月台至食品区搬运一趟需要90秒、电动搬运叉车需要120秒、手动托盘搬运叉车240秒；人每次能搬运3箱，从卸货月台至食品区搬运一趟需要210秒。

1）任务

①请根据该企业的实际情况，制定入库作业的作业流程，并绘制流程图。

②请问货物验收的方式有哪些？设计该批货物验收的方法。

③请安排储存货位并确定储存面积。

④请合理安排作业人员和设备。

⑤请设计商品检验单并正确填写。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	入库作业
	15
	入库作业流程
	流程图绘制正确5分，入库作业流程设计合理10分。
	

	
	
	15
	货物验收
	货物验收方法合理，验收项目完整7分，验收流程合理8分。
	

	
	
	15
	货位安排
	货位数量计算正确15分
	

	
	
	20
	入库作业人员与设备安排
	入库作业人员安排正确10分，设备安排正确10分。
	

	
	
	15
	入库单据填写
	检验单设计完整、正确10分，填写正确5分。
	


64. 试题编号：F-4 入库作业管理

（1）任务描述
华信物流公司是一家主营快速消费品仓储配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工（一般可进行堆码和手动托盘搬运叉车及堆高车作业）采用临聘一般有60人左右；运营仓库有A仓库12000平方米、B仓库12000平方米和C仓库6000平方米，其中B仓库为托盘货架仓库，A仓库和B仓库建有高1.2米的装卸月台；常用装卸搬运设备有电动平衡叉车20台、手动托盘搬运叉车30台、电动托盘搬运叉车10台、堆高车8台、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，要求堆码高度不超过1.4 m）若干。

今华信物流公司向宏达贸易公司下达订单，要求宏达贸易公司于8月5日送500件旺旺雪饼和400件旺旺烧米饼（规格尺寸均为385mm×285mm×235mm，）至华信物流公司B仓库（B仓库规划有食品区、酒类区、调味品区、糖果类区、茶叶区、奶粉类区、罐头区等），现在是8月4日，业务员与宏达贸易公司及送货司机联系后确定，货物将于8月5日10时送达华信物流公司，送货车辆车厢底部距地面1.4 m。经查实A仓库3号月台10时至10时30分可以安排作业，由于入库理货区场地不够，要求将货物卸车后马上送至储存位置；设备有电动平衡叉车1台、电动托盘搬运叉车2台、手动托盘搬运叉车5台、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘若干可以安排。已知，2人卸车及堆码一个托盘的时间为180秒；电动平衡叉车在货架储存区上架平均为60秒码放一托（注：上架作业只能使用电动平衡叉车作业）；电动平衡叉车从卸货月台至食品区搬运一趟需要90秒、电动搬运叉车需要120秒、手动托盘搬运叉车240秒；人每次能搬运3箱，从卸货月台至食品区搬运一趟需要210秒。

1）任务

①请根据该企业的实际情况，制定入库作业的作业流程，并绘制流程图。

②请问货物验收的方式有哪些？设计该批货物验收的方法。

③确定储存货位数量。

④请合理安排作业人员和设备。

⑤请设计商品检验单并正确填写。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	入库作业
	15
	入库作业流程
	流程图绘制正确5分，入库作业流程设计合理10分。
	

	
	
	15
	货物验收
	货物验收方法合理，验收项目完整7分，验收流程合理8分。
	

	
	
	15
	货位安排
	货位数量计算正确15分
	

	
	
	20
	入库作业人员与设备安排
	入库作业人员安排正确10分，设备安排正确10分。
	

	
	
	15
	入库单据填写
	检验单设计完整、正确10分，填写正确5分。
	


65. 试题编号：F-5 入库作业管理

（1）任务描述

新力有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。零部件库的零部件除自己生产核心部件外，大部分零部件需向各供应商采购。2017年4月5日有一批采购的零部件入库，入库通知单入下表，货物存放方式为托盘货架存放方式。已知，货架每单元货位额定承重为500公斤，托盘自重20公斤；卸车时可以两人在车上共同码一托，码托时间平均为3分钟，叉车从车上叉取托盘至送至入库作业区验收暂存地点来回需要2分钟。

入库通知单

入库通知单编号：J20170405123                    订单编号：D20170401012

供货商： 宏达贸易                               入库时间：2017-4-5

	序号
	商品名称
	单位
	尺寸﹙mm﹚
	重量（㎏）
	入库数量

	1
	A型轴承
	箱
	500*400*200
	32
	120

	2
	B型轴承
	箱
	500*400*200
	36
	150


1）任务

①请根据该企业的实际情况，制定入库作业的作业流程，并绘制流程图。

②请问货物验收的方式有哪些？设计该批货物验收的方法。

③确定储存货位数量。

④请合理安排作业人员和设备，并计算完成卸车任务需要多少时间。

⑤请设计商品检验单并正确填写。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	入库作业
	15
	入库作业流程
	流程图绘制正确5分，入库作业流程设计合理10分。
	

	
	
	15
	货物验收
	货物验收方法合理，验收项目完整7分，验收流程合理8分。
	

	
	
	20
	货位安排


	货位数量计算正确20分
	

	
	
	15
	入库作业人员与设备安排


	入库作业人员安排正确5分，设备安排正确5分，作业时间计算正确5分。
	

	
	
	15
	入库单据填写
	检验单设计完整、正确10分，填写正确5分。
	


66. 试题编号：F-6 在库作业管理

（1）任务描述

新力有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。目前产成品仓库产品向客户销售。产品有木箱包装和纸箱包装两大类，部分纸箱包装产品体积很小，不适合就得堆码。产品价值也悬殊很大。此时，气候寒冷干燥。华信物流公司产成品仓库部分产品信息如下表

表  产成品仓库部分产品信息表

	商品编号
	单价/元

	a
	300

	b
	88000

	c
	680

	d
	13200

	e
	500

	f
	12000

	g
	110000

	F
	14300

	i
	15600

	j
	13600


1）任务

①请列举2种盘点方法，并说明一般的盘点流程是怎样的？绘制盘点流程图。

②如果盘点结果出现差异，请分析其原因并提出解决方案。

③请设计如何对产成品仓库的产品进行保管保养。

④如何对产成品仓库的产品进行堆码，需要何种储存设备？

⑤对产品按照种类和价值进行ABC分类。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	在库作业
	16
	盘点方法与盘点流程
	盘点方法正确4分，盘点流程描述正确6分，盘点流程图绘制正确一种计6分。
	

	
	
	10
	盘点差异原因分析与差异处理
	盘点差异产生的原因分析正确一项计1分（共计4分），盘点差异解决方案正确一项计2分（共计6分）。
	

	
	
	14
	商品保管保养
	设计保管保养方法与措施每正确一项计2分。
	

	
	
	10
	货物堆码及货架选择
	货物堆码方式正确5分，货架选择正确5分
	

	
	
	30
	ABC分类
	分类原则正确6分，分类步骤正确20分，分类结果正确4分
	


67. 试题编号：F-7 在库作业管理

（1）任务描述

某仪器股份有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。目前零部件库的零部件除自己生产核心部件外，大部分零部件需向各供应商采购。主要是两大类货物：约900种零部件（主要有金属品、电子元件、橡胶制品），一类是售后服务需要的零配件，这些零配件用于售后设备维修的更换，其中一部分价值很高，另一部分则比较便宜；另一类是设备生产需要的零配件，这些零配件是设备生产时装配所需要的。此时，气候高温潮湿。设备生产需要的零配件可根据管理软件计算出需要量。

1）任务

①请列举2种盘点方法，并说明一般的盘点流程是怎样的？绘制盘点流程图。

②如果盘点结果出现差异，请分析其原因并提出解决方案。

③请设计如何对零部件库的零部件进行保管保养。

④请设计如何对零部件库的零部件进行堆码，需要何种储存设备？

⑤请指出零部件库两类货物的需求是什么需求，并说明理由；

⑥指出设备生产需要采购的零配件的采购计划可采用何种库存控制方式，并简要说明其原理或计算步骤；

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	在库作业
	16
	盘点方法与盘点流程
	盘点方法正确4分，盘点流程描述正确6分，盘点流程图绘制正确一种计6分。
	

	
	
	10
	盘点差异原因分析与差异处理
	盘点差异产生的原因分析正确一项计1分（共计4分），盘点差异解决方案正确一项计2分（共计6分）。
	

	
	
	14
	如何进行保管保养
	进行保管保养措施每正确提出一项计2分。
	

	
	
	10
	货物堆码及货架选择
	货物堆码方式正确5分，货架选择正确5分
	

	
	
	6
	两类需求划分
	两类需求划分正确一个计3分
	

	
	
	8
	库存控制方式选择
	库存控制方式正确8分
	

	
	
	18
	MRP的原理或计算步骤
	MRP的原理或计算步骤每步4分
	


68. 试题编号：F-8 在库作业管理

（1）任务描述

某仪器股份有限公司成立于1992年，占地约180亩，公司现有员工800多人，拥有约4.5万平方米的科研、生产及办公场地，公司专注煤质采、制设备的研发、生产和销售，并致力于燃料管理智能化、自动化、实现无人值守，可为燃料监管验收提供整体解决方案，为提升燃料管理、监督信息化水平、降低电厂发电成本提供设备和技术支持。该企业年生产采煤设备12000套（单套设备约有8个大类，100个部件，总体积180cm*240cm*120cm，总重量750kg），生产制煤设备10000套（单套设备约有12个大类，120个部件，总体积580cm*340cm*220cm，总重量1850kg）。

公司现有原材料库、零部件库、产成品仓库三个仓库。目前原材料库的原材料需向各供应商采购。主要有电子元件、金属材料。塑料橡胶制品等。此时，气候高温潮湿。由于原材料库货物入出库频繁，仓库无法进行停业盘点。某种金属棒材编号为J66322需求量大，需设计每次采购数量以使总成本最低，已知其年需求量为30000根，单位购买价格为20元，每次订货成本为240元，每根的年保存费为10元，。 

1）任务

①请设计原材料库的盘点方法，并说明一般的盘点流程是怎样的？绘制盘点流程图。

②如果盘点结果出现差异，请分析其原因并提出解决方案。

③请设计如何对原材料库的原材料进行保管保养。

④请设计对原材料库的部分6米长的金属线材及U型型材进行何种方式堆码，需要何种存放设备？

⑤对编号为J66322的原材料，计算该商品的经济订购批量，最低年总库存成本，每年的订货次数及平均订货间隔周期。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	在库作业
	16
	盘点方法与盘点流程
	盘点方法正确4分，盘点流程描述正确6分，盘点流程图绘制正确一种计6分。
	

	
	
	10
	盘点差异原因分析与差异处理
	盘点差异产生的原因分析正确一项计1分（共计4分），盘点差异解决方案正确一项计2分（共计6分）。
	

	
	
	14
	如何进行保管保养
	进行保管保养措施每正确提出一项计2分。
	

	
	
	10
	货物堆码及货架选择
	货物堆码方式正确5分，货架选择正确5分
	

	
	
	30
	经济订购批量计算
	经济订购批量正确15分，最低年总库存成本正确7分，每年的订货次数及平均订货间隔周期正确8分，
	


69. 试题编号：F-9 在库作业管理

（1）任务描述

M 公司的库存管理系统可帮助企业的仓库管理人员对库存物品的入库、出库、移库、盘点、补充订货和生产补料等操作进行全面的控制和管理。库存管理系统从级别、类别、货位、批次、单件、 ABC 分类等不同角度来管理库存物品，以便用户可以及时了解和控制库存业务各方面的准确情况和数据、库存成本和资金占用情况，做到账、物、卡相符。库存管理系统是一个多层次的管理系统，可以通过灵活的设置实行不同层次的管理。

该系统可以进行物品 ABC 分类码的自动计算，库存物品订货数量的自动计算，各种超常规状态的报警等。系统支持多种计量单位的自动转换，并与采购、销售、生产、财务等子系统有良好的接口，可以从这些子系统中获得数据或向这些系统输送数据，保持了数据的一致性。库存管理是企业管理的基础，该系统既可独立运行，也可与其子系统联合使用，组成完整的企业管理信息系统。

由于应用了该库存管理系统，使得该公司的库存成本有了明显的降低。 2005 年 12 月份，在对 X 部件调查中发现，X部件年消耗量为5000件，该部件的订货费用为每次80元，单价为50元，该部件的单位库存费用为其单价的 40%。                       

1）任务

①请设计M公司仓库的盘点方法，并说明一般的盘点流程是怎样的？绘制盘点流程图。

②如何对M公司仓库商品进行保管保养。

③根据材料中给出的数据，计算 X 部件的经济订货批量。。

④一年应该订几次货？一年订货的总成本是多少？
2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	在库作业
	21
	盘点方法与盘点流程
	盘点方法正确4分，盘点流程描述正确6分，盘点流程图绘制正确一种计6分。
	

	
	
	19
	如何进行保管保养
	进行保管保养措施每正确提出一项计2分。
	

	
	
	20
	计算 X 部件的经济订货批量
	公式正确10分，计算过程和结果正确10分， 
	

	
	
	20
	计算订货次数和订货总成本 
	公式正确各5分，计算过程和结果正确各5分，
	


70. 试题编号：F-10 在库作业管理

（1）任务描述

M 公司的库存管理系统可帮助企业的仓库管理人员对库存物品的入库、出库、移库、盘点、补充订货和生产补料等操作进行全面的控制和管理。库存管理系统从级别、类别、货位、批次、单件、 ABC 分类等不同角度来管理库存物品，以便用户可以及时了解和控制库存业务各方面的准确情况和数据、库存成本和资金占用情况，做到账、物、卡相符。库存管理系统是一个多层次的管理系统，可以通过灵活的设置实行不同层次的管理。

该系统可以进行物品 ABC 分类码的自动计算，库存物品订货数量的自动计算，各种超常规状态的报警等。系统支持多种计量单位的自动转换，并与采购、销售、生产、财务等子系统有良好的接口，可以从这些子系统中获得数据或向这些系统输送数据，保持了数据的一致性。库存管理是企业管理的基础，该系统既可独立运行，也可与其子系统联合使用，组成完整的企业管理信息系统。

由于应用了该库存管理系统，使得该公司的库存成本有了明显的降低。 2005 年 12 月份，在对 X 部件调查中发现，X部件年消耗量为5000件，该部件的订货费用为每次80元，单价为50元，该部件的单位库存费用为其单价的 40%。

1）任务

①请针对临时决定设计M公司仓库的盘点方法，并说明一般的盘点流程是怎样的？绘制盘点流程图。

②请设计如何对M公司仓库商品进行保管保养。

③M公司仓储管理中所涉及的物流信息技术主要有哪些 ， 各个技术使用的场合和范围是什么。

④对上表的商品按照物动量进行ABC分类。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	在库作业
	15
	盘点方法与盘点流程
	盘点方法正确5分，盘点流程描述正确5分，盘点流程图绘制正确一种计5分。
	

	
	
	15
	如何进行保管保养
	进行保管保养措施正确15分。
	

	
	
	20
	物流信息技术及应用
	3点，每点6-7分， 
	

	  
	
	30
	动物量法
	分类原则正确6分，分类步骤正确20分，分类结果正确4分
	


71. 试题编号：F-11 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右；配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

2017年4月6日上午9时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下。宏兴配送中心每天平均收到大约1500份订单，这些订单需要的货品大多一致。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


1）任务

①请设计并说明订单处理流程，绘制订单处理流程图。

②请说明订单确认的内容。

③请分析应采用何种配送方式，并按照不同分类方式对配送方式进行分类。

④请设计此订单拣货应采取什么样的策略，并说明理由。

⑤请设计电子拣选的拣选单，并根据以上订单填写电子拣选部分的拣选单。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	订单处理流程
	订单处理流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	

	
	
	10
	订单确认
	订单确认正确一项计2分。
	

	
	
	15
	配送方式分类
	配送方式选择正确5分，配送方式分类正确10分。
	

	
	
	20
	拣货策略
	拣货策略正确10分，理由说明正确10分。
	

	
	
	15
	拣选单设计与填写
	拣选单设计完整正确10分，拣选单填写正确5分。
	


72. 试题编号：F-12 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右；配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

2017年4月6日下午13时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下，根据宏兴配送中心主管意见，同意该订单作应急处理。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


1）任务

①请设计并说明订单处理流程，绘制订单处理流程图。

②请说明订单确认的内容。

③请分析应采用何种配送方式，并按照不同分类方式对配送方式进行分类。

④请设计此订单拣货应采取什么样的拣选方式，并说明各拣选方式的优缺点及适应范围。

⑤请设计拣选单，并根据以上订单填写拣选单。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	订单处理流程
	订单处理流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	

	
	
	10
	订单确认
	订单确认正确一项计2分。
	

	
	
	15
	配送方式分类
	配送方式选择正确5分，配送方式分类正确10分。
	

	
	
	20
	拣选方式
	拣货方式正确5分，优缺点正确10分，适应范围正确5分。
	

	
	
	15
	拣选单设计与填写
	拣选单设计完整正确10分，拣选单填写正确5分。
	


73. 试题编号：F-13  出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右；配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

2017年4月6日上午9时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下表；宏兴配送中心每天平均收到大约1500份订单，这些订单需要的货品大多一致。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


宏兴配送中心（A点）至芙蓉兴盛新安店（D点）路线如下图


1）任务

①请设计并说明订单处理流程，绘制订单处理流程图。

②请设计此订单拣货应采取什么样的拣选方式，并说明各拣选方式的优缺点及适应范围。

③请设计拣选单，并根据以上订单填写拣选单。

④请设计从宏兴配送中心（A点）至芙蓉兴盛新安店（D点）行走路线，并计算最短距离。

⑤请说明装车配载原则。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	订单处理流程
	订单处理流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	

	
	
	20
	拣选方式
	拣货方式正确5分，优缺点正确10分，适应范围正确5分。
	

	
	
	15
	拣选单设计与填写
	拣选单设计完整正确10分，拣选单填写正确5分。
	

	
	
	10
	配送线路选择与优化
	最短路线求解过程正确5分，最短路线计算结果正确5分。
	

	
	
	15
	装车配载原则
	装车配载原则正确15分。
	


74. 试题编号：F-14 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右；配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

2017年4月6日下午13时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下，根据宏兴配送中心主管意见，同意该订单作应急处理。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


宏兴配送中心（A点）至芙蓉兴盛新安店（J点）路线如下图

[image: image29.png]HEABASTER




1）任务

①请说明订单确认的内容。

②请设计此订单拣货应采取什么样的拣选方式，并说明各拣选方式的优缺点及适应范围。

设计拣选单，并根据以上订单填写拣选单。

④请设计从宏兴配送中心（A点）至芙蓉兴盛新安店（J点）行走路线，并计算最短距离。

⑤请说明装车配载原则。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	10
	订单确认
	订单确认正确一项计2分。
	

	
	
	20
	拣选方式
	拣货方式正确5分，优缺点正确10分，适应范围正确5分。
	

	
	
	20
	拣选单设计与填写
	拣选单设计完整正确10分，拣选单填写正确10分。
	

	
	
	15
	配送线路优化
	最短路线求解过程正确10分，最短路线计算结果正确5分。
	

	
	
	15
	装车配载原则
	装车配载原则正确一项2分。
	


75. 试题编号：F-15 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右；配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

宏兴配送中心信息员通过WMS管理系统查询得知，托盘货架储存区龙牌板鸭和丹丹牌象牙牙签库存量足够，而电子标签货架的这两种货物数量不够，需要对电子标签货架补货；本配送中心还有1台4吨配送车辆（自有）可以执行配送任务，合作的社会车辆有4吨和2吨可以调用。宏兴配送中心P需向A（新未来公司）、B（新时代公司）、C（新畅想公司）、D（好时光公司）、E（好时代公司）、F（好光明公司）、G（明亮）、F(宇宏公司)、I（新环境）等9家公司配送货物，图中连线上的数字表示公路里程（km）。

  
1）任务

①请设计并说明补货作业流程，绘制补货作业流程图。

②请说明装车配载作业主要内容。

③请运用节约里程法，根据以上信息进行配送线路优化设计。

④请设计货物送达签收作业流程，绘制送达签收作业流程图。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	补货作业
	补货作业流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	

	
	
	10
	装车配载作业
	装车配载作业内容说明完整、正确10分。
	

	
	
	30
	配送线路优化
	节约里程法计算过程正确20分，计算结果正确10分。
	

	
	
	20
	货物送达签收作业
	送达签收作业流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	


76. 试题编号：F-16 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部。配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物半自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区），货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm，）等。

2017年4月6日下午13时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下，根据宏兴配送中心主管意见，同意该订单作应急处理。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


宏兴配送中心信息员通过WMS管理系统查询得知，本配送中心还有1台4吨和一台2吨配送车辆（自有）可以执行配送任务，合作的社会车辆有4吨和2吨可以调用。。宏兴配送中心P需向A（新未来公司）、B（新时代公司）、C（新畅想公司）、D（好时光公司）、E（好时代公司）、F（好光明公司）、G（明亮）、F(宇宏公司)、I（新环境）等9家公司配送货物，图中连线上的数字表示公路里程（km），汽车一次巡回走行里程不能超过55km。


1）任务

①请设计此订单拣货应采取什么样的拣选方式，并说明各拣选方式的优缺点及适应范围。

②请说明装车配载原则。

③请运用节约里程法，根据以上信息进行配送线路优化设计。

④请设计货物送达签收作业流程，绘制送达签收作业流程图。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	拣选方式
	拣货方式正确5分，优缺点正确10分，适应范围正确5分。
	

	
	
	10
	装车配载原则
	装车配载原则正确一项2分。
	

	
	
	30
	配送线路优化
	节约里程法计算过程正确20分，计算结果正确10分。
	

	
	
	20
	货物送达签收作业
	送达签收作业流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	


77. 试题编号：F-17 出库与配送作业管理

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部。配送中心划分为入库作业区、储存区、拣选作业区（分为整箱货物自动分拨区和拆零货物电子标签货架摘果式拣选区）货物待发区；主要设施设备有整箱货物自动分拨系统、电子标签货架拣选系统、电动平衡叉车、手动托盘搬运叉车、电动托盘搬运叉车、升降平台、双面四向托盘和单面双向托盘（规格尺寸为1200mm×1000mm）等。

2017年4月6日上午9时，宏兴配送中心收到芙蓉兴盛新安店订单，订单如下；宏兴配送中心每天平均收到大约1500份订单，这些订单需要的货品大多一致。

	订单

	供货单位：宏兴配送中心
	订单编号：D20170406123

	订货单位：芙蓉兴盛新安店
	送货时间：2017-04-06 下午16:00

	订货单位联系人：张三
	送货地址：经开区新安103号

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	金额

	1
	蜂皇浆冻干粉片
	盒
	20
	20
	400

	2
	诚诚油炸花生仁
	箱
	3
	140
	420

	3
	兴华苦杏仁
	包
	20
	30
	600

	4
	小师傅方便面
	箱
	6
	50
	300

	5
	黄桃水果罐头
	瓶
	10
	8
	80

	6
	龙牌板鸭
	袋
	3
	50
	150

	7
	丹丹牌象牙牙签
	盒
	20
	15
	300

	总计
	
	2250

	经办人：李四
	负责人：王五


1）任务

①请设计并说明订单处理流程，绘制订单处理流程图。

②请分析应采用何种配送方式，并说明配送方式如何分类。

③请设计此订单拣货应采取什么样的策略，并说明理由。

④请说明装车配载原则

⑤请设计货物送达签收作业流程，绘制送达签收作业流程图。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	出库作业
	20
	订单处理流程
	订单处理流程设计正确10分，流程图绘制正确10分。
	

	
	
	15
	配送方式分类
	配送方式选择正确5分，配送方式分类正确10分。
	

	
	
	20
	拣货策略
	拣货策略正确10分，理由说明正确10分。
	

	
	
	10
	装车配载原则
	装车配载原则正确一项2分。
	

	
	
	15
	货物送达签收作业
	送达签收作业流程设计正确10分，流程图绘制正确5分。
	


78. 试题编号：F-18 仓库规划设计

（1）任务描述

龙隆是物流管理专业的毕业生，被一家重型设备制造企业招聘，担任该企业某一分厂的精密配件仓库的仓管员，负责一百余种零配件的收发与在库管理工作。这些精密配件入出库比较频繁，要求通风采光条件较好，采用单元格式货架存放，由于该仓库原管理员年龄偏大，管理方式陈旧，货物存放没有规律，货物和货位没有标识，完全靠记忆或临时现场查找来寻找货物，领料的人员经常抱怨等待的时间太长，而且经常领到退回的不合格品。仓库南北方向长40米、东西方向宽24米、净高4米，只有南面中间有一张大门进出。

龙隆打算对原仓库进行改造，申请添置计算机及信息管理系统、条码打印机、条码识别仪，计划与企业的其他部门联网如采购部、生产部，以加强信息的沟通，利用计算机和条码打印机及条码识别仪对货物进行信息化管理，编制货位及货物编码，对仓库进行分区，为解决入出库时间太长的问题，对仓库平面布置进行优化设计

1）任务

①请分析影响仓库总平面布置的主要因素。

②请分析该仓库动线的类别，并说明一般情况下仓库的动线的类别有哪些？

③请规划设计该仓库各功能区。

④请设计储位编码的方式。

⑤请设计仓库平面布置，并绘制该仓库平面布置图。

⑥请分析该仓库仓储设备的类别及设备选择。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	仓库规划
	10
	影响仓库总平面布置的主要因素
	影响仓库总平面布置的主要因素分析正确一项2分。
	

	
	
	10
	仓库动线的类别分析
	仓库动线的类别分析正确5分，一般情况下仓库的动线的类别正确5分。
	

	
	
	15
	仓库各功能区规划设计
	仓库各功能区规划设计正确15分。
	

	
	
	10
	储位编码方式
	储位编码方式正确10分。
	

	
	
	25
	仓库平面布置设计
	仓库平面布置设计正确10分，仓库平面布置图绘制规范、正确15分，
	

	
	
	10
	仓库仓储设备的类别及设备选择
	仓库仓储设备的类别分析正确5分，设备选择正确5分
	


79. 试题编号：F-19 仓库规划设计

（1）任务描述

宏兴配送中心是一家主要为周边超市配送的物流企业，企业运营部门有业务部和仓储部，仓储部有经理一名、副经理2名、班组长6名、仓管员23名、商品检验员12名（必要时可抽调仓管员担任检验员）、出库理货员52名、叉车及电动搬运叉车驾驶员25名、搬运工采用临聘一般有60人左右。配送商品都是快速消费品，入出库比较频繁，储存要求通风采光条件较好。采用托盘货架存放、托盘货物就地存放和整箱货物就地堆码存放。拣选方式主要采用整箱货物播种式半自动分拣、拆零货物摘果式电子货架分拣、拣选台车拣选等几种方式。配送中心南北方向长40米、东西方向宽24米、净高4米，南面有一张大门出库，北面有一张大门入库。

由于配送中心的经营策略有较大的调整，需对仓库重新进行规划设计。

1）任务

①请设计储存区货垛、货架布局的基本形式。

②请分析该仓库动线的类别，并说明一般情况下仓库的动线的类别有哪些？

③请规划设计该仓库各功能区。

④请设计储位编码的方式。

⑤请设计仓库平面布置，并绘制该仓库平面布置图。

⑥请分析该仓库仓储设备的类别及设备选择。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
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分
	仓库规划
	10
	储存区货垛、货架布局的基本形式
	储存区货垛、货架布局的基本设计正确10分。
	

	
	
	10
	仓库动线的类别分析
	仓库动线的类别分析正确5分，一般情况下仓库的动线的类别正确5分。
	

	
	
	15
	仓库各功能区规划设计
	仓库各功能区规划设计正确一项4分。
	

	
	
	10
	储位编码方式
	储位编码方式正确10分。
	

	
	
	25
	仓库平面布置设计
	仓库平面布置设计正确10分，仓库平面布置图绘制规范、正确15分，
	

	
	
	10
	仓库仓储设备的类别及设备选择
	仓库仓储设备的类别分析正确5分，设备选择正确5分
	


80. 试题编号：F-20 仓库规划设计

（1）任务描述

大兴机器厂是一家生产重型工程机械的工厂，现五分厂拟在原有旧仓库的基础上新建一个零配件仓库，需对仓库重新进行规划设计。零配件仓库的零配件储存量要求较大，由于入出库不是很频繁，对存取的方便程度及通风采光等没有要求。零配件储存采单元格式货架存放，拣选方式主要采用拣选台车拣选。零配件仓库南北方向长40米、东西方向宽24米、净高4米，南面有一张大门出库，东面有一张大门入库。需要进行规划设计。

1）任务

①请分析影响仓库总平面布置的主要因素。

②请分析该仓库动线的类别，并说明一般情况下仓库的动线的类别有哪些？

③请设计储存区货垛、货架布局的基本形式。

④请规划设计该仓库各功能区。

⑤请设计仓库平面布置，并绘制该仓库平面布置图。

⑥请分析该仓库仓储设备的类别及设备选择。

2）要求

在测试结束后，学生应提交作答的相应电子文档和打印的纸质稿。
（2）实施条件

	项目
	基本实施条件
	备注

	场地
	物流系统操作机房2个，每个机房配置30个操作台面和座位，每个机房照明通风良好。
	必备

	设备
	每个物流系统操作机房配有1台服务器；30－40台计算机（能满足物流软件系统运行），并安装相关软件和Office操作系统；5台激光打印机。
	根据需求选备

	工具
	每个机房配置供30人使用的草稿纸。
	必备

	测评专家
	每30名考生配备2名考评员。考评员要求具备至少三年以上从事企业物流实务工作经验或五年以上物流实践教学指导经历。
	必备


（3）考核时量

考试时间：90分钟。

（4）评价标准

	评价内容
	配分
	考核点
	评分标准
	备注

	职业素养（20分）
	5
	卷面保持整洁，摆放整齐。
	能保持卷面整洁，摆放整齐5分。
	工作场地脏乱差；严重违反考场纪律，造成恶劣影响的本大项记0分。

	
	5
	操作前对电源和外接设备进行检查；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁。
	操作前对电源和外接设备进行检查1分；任务完成后，整齐摆放操作工具及凳子、工作台面整洁4分。
	

	
	10
	能对作业进行优化，具有追求低成本、高效率、高质量的理念。
	能对作业进行优化5分，具有追求低成本、高效率、高质量的理念5分。
	

	作

业

80

分
	仓库规划
	10
	影响仓库总平面布置的主要因素
	影响仓库总平面布置的主要因素分析正确一项2分。
	

	
	
	10
	仓库动线的类别分析
	仓库动线的类别分析正确5分（共计4分），一般情况下仓库的动线的类别正确5分。
	

	
	
	10
	储存区货垛、货架布局的基本形式
	储存区货垛、货架布局的基本设计正确10分。
	

	
	
	15
	仓库各功能区规划设计
	仓库各功能区规划设计正确一项4分。
	

	
	
	25
	仓库平面布置设计
	仓库平面布置设计正确10分，仓库平面布置图绘制规范、正确15分，
	

	
	
	10
	仓库仓储设备的类别及设备选择
	仓库仓储设备的类别分析正确5分，设备选择正确5分
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